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[bookmark: _Toc304542705]Θεσμικό πλαίσιο Επιχειρησιακών Προγραμμάτων
Με το άρθρο  268 του Ν. 3852/2010 (Πρόγραμμα Καλλικράτης), θεσπίστηκε για πρώτη φορά, η υποχρέωση κατάρτισης πενταετών Επιχειρησιακών Προγραμμάτων από τους Ο.Τ.Α. β βαθμού. 
Το Υπουργείο Εσωτερικών (ΥΠ.ΕΣ.Δ.Δ.Α) με σχετική υπουργική απόφαση (ΥΑ 74754/ 30-10-2010) καθορίζει  το περιεχόμενο, τη δομή, τον τρόπο υποβολής, τα όργανα και τη διαδικασία κατάρτισης, παρακολούθησης και αξιολόγησης των Επιχειρησιακών Προγραμμάτων των Οργανισμών Τοπικής Αυτοδιοίκησης (Ο.Τ.Α) β΄ βαθμού»
Οι προηγούμενες θεσμικές ρυθμίσεις αποσκοπούν στην εισαγωγή μόνιμων εσωτερικών διαδικασιών και συστημάτων προγραμματισμού στην αιρετή Περιφέρεια. Στόχος είναι η διαδικασία του προγραμματισμού, της παρακολούθησης και της μέτρησης των αποτελεσμάτων των δράσεων της Περιφέρειας, να αποτελέσει μια σταθερή εσωτερική λειτουργία, στην οποία θα συμμετέχει σε όλες τις φάσεις, με συγκεκριμένο ρόλο, το ανθρώπινο δυναμικό τους.
 

[bookmark: _Toc300244090][bookmark: _Toc304542706]Στόχοι του οδηγού
Για την υποβοήθηση των Περιφερειών, η ΕΕΤΑΑ σε συνεργασία με το ΥΠ.ΕΣ.Δ.Δ.Α, υποστηρίζει την εισαγωγή μόνιμων εσωτερικών διαδικασιών και συστημάτων προγραμματισμού με την έκδοση του παρόντος οδηγού. Στόχος του οδηγού είναι η περιγραφή της μεθοδολογίας κατάρτισης ενός Επιχειρησιακού προγράμματος, κατ’ αντιστοιχία με όσα προβλέπονται στο σχετικό θεσμικό πλαίσιο και αφορούν στο περιεχόμενο και τη διαδικασία κατάρτισης των ΕΠ.
Η κατάρτιση των επιχειρησιακών προγραμμάτων των Περιφερειών πρέπει να στηρίζεται αφενός στη θεωρία τοπικού αναπτυξιακού προγραμματισμού (επιστήμη της αστικής και περιφερειακής ανάπτυξης) και αφ΄ ετέρου στη θεωρία προγραμματισμού της δράσης δημόσιων οργανισμών (επιστήμη της δημόσιας διοίκησης). Για το σκοπό αυτό η προτεινόμενη μεθοδολογία συνθέτει την ελληνική εμπειρία από την κατάρτιση επιχειρησιακών προγραμμάτων στο πλαίσιο των ΚΠΣ[footnoteRef:2], καθώς και τη μεθοδολογία κατάρτισης επιχειρησιακών σχεδίων των ΔΕΚΟ[footnoteRef:3] και των Νοσοκομείων του ΕΣΥ[footnoteRef:4]. [2:  ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΕΘΝΙΚΗΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ, 1997-1998, Εγκύκλιοι κατάρτισης των Επιχειρησιακών Προγραμμάτων  του Γ΄ ΚΠΣ, Αθήνα]  [3:  ΥΠ. ΕΘΝΙΚΗΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ / Διεύθυνση Επιχειρησιακού σχεδιασμού ΔΕΚΟ, Στρατηγικός & Επιχειρησιακός σχεδιασμός Δημόσιων επιχειρήσεων και οργανισμών, Αθήνα]  [4:  ΥΠ. ΥΓΕΙΑΣ – ΠΡΟΝΟΙΑΣ, 2002, Οδηγός για την Κατάρτιση – Παρακολούθηση του Επιχειρησιακού Σχεδίου των Νοσοκομείων του ΕΣΥ, Αθήνα] 

Κύρια χαρακτηριστικά της προτεινόμενης μεθοδολογίας είναι ότι :
1. Αποτελεί λογική αλληλουχία συνεκτικών ενεργειών. (Επομένως αποφεύγεται η παραγωγή ανισοβαρών κειμένων, στα οποία καταλαμβάνει μεγάλη έκταση η ανάλυση της υφιστάμενης κατάστασης σε σχέση με το κυρίως προγραμματικό μέρος). 
2. Δίδει έμφαση στον τεκμηριωμένο προσδιορισμό των κρίσιμων ζητημάτων, στα οποία πρέπει να επικεντρώσει τις προσπάθειές της η Περιφέρεια, λαμβάνοντας υπόψη τα τοπικά προβλήματα, τις εθνικές και περιφερειακές αναπτυξιακές προτεραιότητες, τους συνολικά διατιθέμενους οικονομικούς πόρους και τις δυνατότητές της ως οργανισμού. (Επομένως, η ανάλυση της υφισταμένης κατάστασης θα πρέπει να είναι συνοπτική και να αναδεικνύει τα στοιχεία εκείνα που τεκμηριώνουν τους στόχους του προγράμματος, και τους παράγοντες εκείνους που ενισχύουν ή δρουν ανασταλτικά στην υλοποίηση του).
3. Για την εκτέλεση των επί μέρους ενεργειών απαιτείται η συμπλήρωση πινάκων ώστε να είναι σαφές και συγκεκριμένο το προϊόν της κάθε ενέργειας και η διαδικασία προγραμματισμού να μπορεί άμεσα να μηχανογραφηθεί.  

[bookmark: _Toc300244091][bookmark: _Toc304542707]Διάρθρωση και περιεχόμενο του οδηγού 
Στο δεύτερο κεφάλαιο του οδηγού αναφέρονται οι σκοποί και τα κύρια χαρακτηριστικά των Επιχειρησιακών Προγραμμάτων των Περιφερειών.
Το τρίτο κεφάλαιο περιλαμβάνει περίληψη της διαδικασίας κατάρτισης του Επιχειρησιακού Προγράμματος.
Στα υπόλοιπα κεφάλαια του οδηγού περιγράφονται αναλυτικά τα 9 βήματα της διαδικασίας σχεδιασμού και οργάνωσης, κατάρτισης και ολοκλήρωσης ενός Επιχειρησιακού Προγράμματος. Σε κάθε κεφάλαιο, καθορίζονται ο σκοπός και οι ενέργειες εκτέλεσης του βήματος ενώ παρουσιάζονται και οι πίνακες που προτείνεται να συμπληρωθούν ώστε να διευκολυνθεί η διαδικασία τυποποίησης του Επιχειρησιακού Προγράμματος. 
Ο Οδηγός συμπληρώνεται από Παραρτήματα:
· Στο Παράρτημα Α παρουσιάζονται τα τυποποιημένα έντυπα που προτείνεται να περιλαμβάνονται στο Επιχειρησιακό Πρόγραμμα
· Στο Παράρτημα  Β ταξινομούνται οι αρμοδιότητες των Περιφερειών σε θεματικούς τομείς.
· Το Παράρτημα Γ περιλαμβάνει κατευθύνσεις για τη σύνδεση του Επιχειρησιακού Προγράμματος με το Ετήσιο Πρόγραμμα Δράσης και τον προϋπολογισμό.  
· Στο Παράρτημα Δ αναφέρονται διαγράμματα ροής για την κατάρτιση του Επιχειρησιακού Προγράμματος.
· Στο Παράρτημα Ε παρουσιάζονται τα ερωτηματολόγια που προτείνεται να συμπληρώνονται από τις Υπηρεσίες ώστε να διευκολυνθεί η περιγραφή, η αποτύπωση και η αξιολόγηση τόσο της περιοχής της Περιφέρειας (εξωτερικό περιβάλλον όσο και της οργάνωσης και λειτουργίας της (εσωτερικό περιβάλλον)
· Tο Παράρτημα ΣΤ περιλαμβάνει λεξικό, όπου συγκεντρώνονται και ορίζονται οι βασικοί όροι που χρησιμοποιούνται στον παρόντα οδηγό.
· Το Παράρτημα Ζ περιλαμβάνει πηγές άντλησης στοιχείων για την εκπόνηση του Επιχειρησιακού Προγράμματος.
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Ο παρόν οδηγός περιγράφει τη διαδικασία, τα βήματα και τις ενέργειες που απαιτούνται για την οργάνωση, κατάρτιση και ολοκλήρωση του Επιχειρησιακού Προγράμματος.
Για να μπορέσει το Επιχειρησιακό Πρόγραμμα να αποτελέσει βασικό εργαλείο προγραμματισμού απαιτείται να είναι στοχευμένο, συνοπτικό/σύντομο, κωδικοποιημένο και κατά το δυνατόν μηχανογραφημένο. 
Στην κατεύθυνση αυτή ο οδηγός, όπου κρίνεται χρήσιμο, προτείνει ενδεικτικά έντυπα τα οποία μπορεί να χρησιμοποιήσει η Περιφέρεια ώστε να αποτυπώσει και να παρουσιάσει συνθετικά τις εκροές του κάθε βήματος. Σε κάθε βήμα κατάρτισης του Επιχειρησιακού Προγράμματος αντιστοιχούν συγκεκριμένα τυποποιημένα έντυπα, τα οποία προτείνεται να συμπεριληφθούν στο Επιχειρησιακό Πρόγραμμα πέραν των κειμένων και του σχολιασμού που η κάθε Περιφέρεια επιθυμεί να αναπτύξει.  Τα έντυπα αυτά μπορούν να τηρούνται και σε ηλεκτρονική μορφή (λογιστικά φύλλα ή αρχεία κειμένου), γεγονός που επιτρέπει αφενός τη στοχευμένη και περιεκτική αποτύπωση της υφιστάμενης κατάστασης, τη διάγνωση, το στρατηγικό  και τον επιχειρησιακό σχεδιασμό, αφετέρου την επικαιροποίηση των στοιχείων και δεδομένων[footnoteRef:5].     [5:  Η κατάρτιση και παρακολούθηση του Επιχειρησιακού Σχεδίου είναι χρήσιμο να υποστηρίζεται, προαιρετικά, από βάση δεδομένων στην οποία θα συγκεντρώνονται στοιχεία και δεδομένα που υποστηρίζουν τη λήψη αποφάσεων.   
] 

Στο θέμα του Επιχειρησιακού Σχεδιασμού, της εξειδίκευσης των δράσεων και του οικονομικού προγραμματισμού  το αντίστοιχο λογιστικό φύλλο μπορεί να αποτελέσει τη βάση δημιουργίας πλήθους αναφορών, επιμέρους σχεδίων δράσης και οικονομικών πινάκων τα οποία, πέραν των ελαχίστων προτεινόμενων,  μπορούν προαιρετικά ή σύμφωνα με τις ανάγκες της Περιφέρειας να παρουσιάζονται και αυτά στο κυρίως σώμα του Επιχειρησιακού Προγράμματος.
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Ο οδηγός συντάχθηκε από την TEC Σύμβουλοι Οργανισμών και Επιχειρήσεων Α.Ε., στο πλαίσιο του έργου: ΕΚΠΟΝΗΣΗ ΟΔΗΓΟΥ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΩΝ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΩΝ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΩΝ ΚΑΙ ΠΡΟΣΑΡΜΟΓΗ ΟΔΗΓΟΥ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΩΝ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΩΝ ΔΗΜΩΝ.
Χρήσιμες παρατηρήσεις για το περιεχόμενο και τη μορφή του οδηγού διατύπωσε:
· Ο κος Γ. Γούπιος, Διευθυντής Ανάπτυξης και Οικονομικών Τοπικής Αυτοδιοίκησης της ΕΕΤΑΑ
· η  κα Β. Φλέγκα, Οικονομολόγος, Msc Περιφερειακής ανάπτυξης, Στέλεχος της Διεύθυνσης Οργάνωσης και Πληροφορικής της Ε.Ε.Τ.Α.Α.
· ο κος Η. Λίτσος, Mηχανικός Παραγωγής, Msc Περιφερειακής ανάπτυξης, Στέλεχος της  Διεύθυνσης Οργάνωσης και Πληροφορικής της Ε.Ε.Τ.Α.Α..
· η κα Τ. Καλογιάννη,  Αντιπεριφερειάρχης  Περιφέρειας Ηπείρου
· …………………………στελέχη της Περιφέρειας Αττικής
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Σκοπός των πενταετών Επιχειρησιακών Προγραμμάτων των Περιφερειών είναι η προώθηση της περιφερειακής και της εσωτερικής ανάπτυξης της Περιφέρειας, σε εναρμόνιση με τις κατευθύνσεις αναπτυξιακού σχεδιασμού σε τοπικό και εθνικό επίπεδο και τις νέες αρμοδιότητες που ορίζει το Πρόγραμμα Καλλικράτης.

Α) Προώθηση της περιφερειακής ανάπτυξης 
Το Επιχειρησιακό Πρόγραμμα κατά κύριο λόγο θα προσδιορίζει τις νέες δραστηριότητες  που θα πρέπει να εκτελέσει η Περιφέρεια στο πλαίσιο των θεσμοθετημένων αρμοδιοτήτων της, με απώτερους σκοπούς :
α] την προστασία και αναβάθμιση του φυσικού και δομημένου περιβάλλοντος της περιοχής και τη διασφάλιση της ποιότητας ζωής με αρμοδιότητες σε:  
· Χωροταξικό και Πολεοδομικό σχεδιασμό - Προστασία περιβάλλοντος
· Στερεά απόβλητα
· Τεχνικές υποδομές  
· Δίκτυα
· Συγκοινωνίες– Μεταφορές– Επικοινωνίες 
· Υπερτοπικές αναπλάσεις – Υπερτοπικούς πόλους αναψυχής
· Πολιτική προστασία
· Πολιτική γης και Κτηματολόγιο
β] τη βελτίωση της κοινωνικής και οικονομικής ευημερίας των κατοίκων της Περιφέρειας με αρμοδιότητες σε:
· Κοινωνική μέριμνα
· Δημόσια υγεία – Περιβαλλοντική υγιεινή
· Εκπαίδευση- Δια βίου Μάθηση
· Πολιτισμό
· Αθλητισμό
· Ισότητα των φύλων
	γ] τη βελτίωση της τοπικής οικονομίας και απασχόλησης με αρμοδιότητες σε:
· Γεωργία
· Κτηνοτροφία
· Αλιεία
· Ενέργεια - Φυσικούς πόρους – Α.Π.Ε.
· Εμπόριο - Τουρισμό
· Απασχόληση
· Μεταποίηση
· Έρευνα & Τεχνολ. Ανάπτυξη 
· Καινοτομία & Επιχειρηματικότητα 
· Εθελοντισμό & ανάπτυξη σχέσεων με τις ΜΚΟ
Β) Εσωτερική ανάπτυξη της Περιφέρειας ως οργανισμού
Εκτός από τις δράσεις για την προώθηση της περιφερειακής και περιφερειακής ανάπτυξης το Επιχειρησιακό Πρόγραμμα περιλαμβάνει δράσεις για τη βελτίωση της διοικητικής ικανότητας της Περιφέρειας ως δημόσιου οργανισμού (ως φορέα παροχής συλλογικών αγαθών και υπηρεσιών αλλά και ως θεσμού διασφάλισης της υλοποίησης πολιτικών σε περιφερειακό επίπεδο, σύμφωνα με τις αρχές της αειφόρου ανάπτυξης και της κοινωνικής συνοχής, στο πλαίσιο των εθνικών και ευρωπαϊκών πολιτικών), με σκοπούς τη βελτίωση της αποτελεσματικότητας, της αποδοτικότητας και της νομιμοποίησης της λειτουργίας της. Ειδικότερα οι σχετικές δράσεις αποσκοπούν :
· στη βελτίωση της αποτελεσματικότητας και της αποδοτικότητας των δραστηριοτήτων και στην καλύτερη εξυπηρέτηση του πολίτη
· στη βελτίωση της παραγωγικής ικανότητας των υπηρεσιών της, της ανάπτυξης του υφιστάμενου προσωπικού, της μηχανοργάνωσης, της προμήθειας εξοπλισμού και της εξασφάλισης γης και κτιριακών εγκαταστάσεων 
· στη βελτίωση της οικονομικής κατάστασης της Περιφέρειας, μέσω του μεσοπρόθεσμου οικονομικού προγραμματισμού, της παρακολούθησης του κόστους των παρεχόμενων υπηρεσιών και της ορθολογικότερης οικονομικής διαχείρισης

Γ) Ανάπτυξη των συνεργασιών της Περιφέρειας 
Ο ρόλος της αιρετής Περιφέρειας, πλέον των οριοθετημένων από το θεσμικό πλαίσιο αρμοδιότητές, είναι να μεριμνά για τη συνολική ευημερία  της περιοχής της. Η διοίκηση γίνεται αντιληπτή όχι μόνο ως  διοίκηση της παροχής ορισμένων πάγιων υπηρεσιών της Περιφέρειας, αλλά ως μέριμνα για το σύνολο των περιφερειακών υποθέσεων. Σ' αυτή την κατεύθυνση το επιχειρησιακό πρόγραμμα της Περιφέρειας θα πρέπει να επισημαίνει τη συμβολή που μπορούν να έχουν στην ανάπτυξή της:
· Οι τοπικοί κοινωνικοί και οικονομικοί φορείς (ιδιωτικές επιχειρήσεις, σύλλογοι και μη κυβερνητικές οργανώσεις)
· Οι ΟΤΑ α βαθμού της Περιφέρειας. Μεταξύ των δύο βαθμών τοπικής αυτοδιοίκησης δεν υφίστανται σχέσεις ελέγχου και ιεραρχίας, αλλά συνεργασίας και συναλληλίας, οι οποίες αναπτύσσονται βάσει του νόμου, κοινών συμφωνιών, καθώς και με το συντονισμό κοινών δράσεων.
· Οι λοιποί φορείς του πολιτικο-διοικητικού συστήματος της χώρας (Κεντρικοί φορείς και Αποκεντρωμένη Διοίκηση)
· Συνεργασίες με άλλες Περιφέρειες
· Διεθνείς συνεργασίες

Επομένως, το Επιχειρησιακό Πρόγραμμα εκτός από τις υπηρεσίες, τα έργα και τις ρυθμίσεις για τα οποία είναι αρμόδια η Περιφέρεια, είναι δυνατό να εντοπίζει δραστηριότητες που ανήκουν στην αρμοδιότητα άλλων φορέων και να προσδιορίζει τις αναγκαίες ενέργειες συνεργασίας και συντονισμού με αυτούς. 
Το πρόγραμμα εκτός των άλλων στοχεύει επίσης, στην αναβάθμιση του επιπέδου συνεργασίας της Περιφέρειας με φορείς του ιδιωτικού, δημόσιου και κοινωνικού τομέα, σε τοπικό, διαπεριφερειακό, εθνικό  και διεθνές επίπεδο, για τη συντονισμένη προώθηση της περιφερειακής ανάπτυξης και την από κοινού παροχή υπηρεσιών ή υλοποίηση δράσεων και συμφωνιών.


[bookmark: _Toc174448306][bookmark: _Toc300244095][bookmark: _Toc301524703][bookmark: _Toc304542712] Κύρια χαρακτηριστικά των Επιχειρησιακών Προγραμμάτων
Το Επιχειρησιακό Πρόγραμμα της Περιφέρειας αποτελεί εργαλείο για την άσκηση του αναπτυξιακού της ρόλου, με τα εξής χαρακτηριστικά:
α. Είναι ολοκληρωμένο πρόγραμμα περιφερειακής ανάπτυξης και βελτίωσης της διοικητικής/επιχειρησιακής  ικανότητας της Περιφέρειας: Αποτελεί πρόγραμμα αναπτυξιακών υποδομών και επενδύσεων, αλλά και πρόγραμμα για τη βελτίωση της υφιστάμενης λειτουργίας των υπηρεσιών και των Νομικών προσώπων που εποπτεύονται από τη Περιφέρεια[footnoteRef:6]. Είναι πρόγραμμα, πολυτομεακού χαρακτήρα, με εύρος θεματικών αντικειμένων αντίστοιχου του φάσματος των θεμάτων που απασχολούν την καθημερινή λειτουργία της Περιφέρειας. Καλύπτει όλο το φάσμα των αρμοδιοτήτων της και εν δυνάμει το σύνολο των περιφερειακών υποθέσεων.  [6:  Ως «Νομικά Πρόσωπα της Περιφέρειας» νοούνται οι αναπτυξιακές ανώνυμες εταιρείες, οι αστικές εταιρείες μη κερδοσκοπικού χαρακτήρα, τα ιδρύματα της Περιφέρειας, οι αμιγείς επιχειρήσεις των τέως νομαρχιακών αυτοδιοικήσεων και διαμερισμάτων που εκτελούν προγράμματα της Ευρωπαϊκής Ένωσης και λειτουργούν μέχρι τη λήξη της εκτέλεσης των προγραμμάτων, καθώς και τα Κέντρα Επαγγελματικής Κατάρτισης της Περιφέρειας, με οποιαδήποτε μορφή και αν αυτά λειτουργούν.] 

β. Αποτελεί το πενταετές πρόγραμμα δράσης της Περιφέρειας και των Νομικών προσώπων της: Στις προτεραιότητες του προγράμματος αντανακλάται η βούληση και το όραμα της Περιφερειακής Αρχής καθώς και οι προτεραιότητες του αναπτυξιακού σχεδιασμού σε περιφερειακό επίπεδο. Το όραμα της εκάστοτε περιφερειακής αρχής αποτυπώνεται στη στρατηγική και αναλύεται σε πενταετές πρόγραμμα δράσης της Περιφέρειας και των Νομικών Προσώπων της και τέλος σε ετήσιο πρόγραμμα δράσης της κάθε υπηρεσίας της Περιφέρειας και των Νομικών Προσώπων της. 
γ. Είναι οργανικό στοιχείο της καθημερινής λειτουργίας και διοίκησης της Περιφέρειας και μέρος του προγραμματικού της κύκλου: Η σύνταξη του Επιχειρησιακού Προγράμματος είναι η αρχική φάση της διαδικασίας προγραμματισμού, παρακολούθησης και αξιολόγησης της δράσης της Περιφέρειας. Η διαδικασία αυτή αποτελεί το διαρκές αντικείμενο ενασχόλησης της Εκτελεστικής Επιτροπής,  των αιρετών οργάνων, της Διεύθυνσης Αναπτυξιακού Προγραμματισμού και των προϊσταμένων των Γενικών Διευθύνσεων και Διευθύνσεων. 
δ. Υλοποιείται μέσω του ετήσιου προγράμματος δράσης της Περιφέρειας και των Νομικών Προσώπων της: Σκοπός της σύνταξης του ετήσιου προγράμματος δράσης είναι η εξειδίκευση του συνολικού πενταετούς Επιχειρησιακού Προγράμματος σε ετήσιο πρόγραμμα των υπηρεσιών. Ο ετήσιος προγραμματισμός στοχεύει στον επιμερισμό των δράσεων του πενταετούς προγράμματος στις υπηρεσίες, οι οποίες υλοποιούν τμήματα του επιχειρησιακού προγράμματος
[bookmark: _Toc24946713]ε. Εκπονείται με τη συμμετοχή όλων των εμπλεκόμενων: Κατά τη διαδικασία σύνταξής του συμμετέχουν με σαφώς καθορισμένο τρόπο:
· Αιρετά όργανα (Περιφερειακό. Συμβούλιο, Εκτελεστική Επιτροπή, λοιπές Επιτροπές, Αντιπεριφερειάρχες, ΔΣ Νομικών Προσώπων)
· Υπηρεσιακά στελέχη (Προϊστάμενοι υπηρεσιών, Διευθυντές Νομικών Προσώπων, στελέχη της Διεύθυνσης Αναπτυξιακού  Προγραμματισμού)
· Το Περιφερειακό Ταμείο Ανάπτυξης (Π.Τ.Α)
· Τοπικοί περιφερειακοί φορείς και ομάδες πολιτών με σημαντικό βαθμό συμβολής στην περιφεριακή ανάπτυξη ή/και στη λειτουργία της Περιφέρειας
· Αναφορικά με τις Μητροπολιτικές Περιφέρειες Αττικής και Κεντρικής Μακεδονίας, στενή συνεργασία εξασφαλίζεται και με τις συντονιστικές μητροπολιτικές επιτροπές του άρθρου 212 του ν.3852/2010.
4. στ. Αξιοποιεί δείκτες επίδοσης: Το επιχειρησιακό πρόγραμμα διατυπώνει μετρήσιμους στόχους, η επίτευξη των οποίων παρακολουθείται μέσω της αξιοποίησης συστήματος δεικτών επίδοσης. Για την παρακολούθηση της εξέλιξης της τιμής των δεικτών αξιοποιούνται τα στοιχεία (εσόδων / δαπανών, πόρων, εκροών, αποτελεσμάτων στους αποδέκτες) που τηρούνται στις βάσεις δεδομένων του ολοκληρωμένου πληροφοριακού συστήματος ενός ΟΤΑ.

Η λήψη των αποφάσεων προγραμματισμού δε στηρίζεται μόνο στην ανάλυση της υφιστάμενης κατάστασης, αλλά και στις ανάγκες και προσδοκίες των κατοίκων της περιφέρειας και του ανθρώπινου δυναμικού της, όπως αυτές διατυπώνονται στις διαδικασίες συμμετοχής.
Το επιχειρησιακό πρόγραμμα αποτελεί το βασικό πλαίσιο κατεύθυνσης, προσδιορισμού και συντονισμού των ενεργειών όλων των οργάνων διοίκησης και υπηρεσιών και είναι ευρύτερα γνωστό στους εργαζόμενους της Περιφέρειας, προκειμένου να υλοποιηθούν οι στόχοι του.
Το επιχειρησιακό πρόγραμμα αποτελεί προϊόν συλλογικής εργασίας όλων των δομών του Περιφέρειας και οδηγεί στην ανάληψη δεσμεύσεων μεταξύ των διαδοχικών ιεραρχικών επιπέδων, σε ότι αφορά την υλοποίηση του τμήματος εκείνου στο οποίο αυτά εμπλέκονται.

Φιλοσοφία και Αρχές Εκπόνησης του Επιχειρησιακού Προγράμματος των Περιφερειών
Το Επιχειρησιακό Πρόγραμμα της Περιφέρειας αποτελεί βασικό εργαλείο προγραμματισμού, δράσεων περιφερειακής και εσωτερικής ανάπτυξης. Για το λόγο αυτό:
· Είναι ολοκληρωμένο πρόγραμμα ανάπτυξης και βελτίωσης της διοικητικής και επιχειρησιακής ικανότητας της Περιφέρειας και προϊόν συλλογικής λειτουργίας των υπηρεσιών της
· Είναι οργανικό στοιχείο της καθημερινής λειτουργίας και διοίκησης της και μέρος του προγραμματικού της κύκλου
· Είναι εύχρηστο, σύντομο και περιεκτικό, κωδικοποιώντας κατά το δυνατόν την πληροφορία που παρέχει, ώστε να διευκολύνει την παρακολούθηση και την επικαιροποίησή του  
· Δίνει έμφαση στη διάγνωση, σε σχέση με την αποτύπωση του εξωτερικού και εσωτερικού περιβάλλοντος, για την ανάδειξη βασικών αναπτυξιακών προτεραιοτήτων 
· Δίδει έμφαση στον τεκμηριωμένο προσδιορισμό των κρίσιμων ζητημάτων, στα οποία πρέπει να επικεντρώσει τις προσπάθειές του η Περιφέρεια, λαμβάνοντας υπόψη τα τοπικά προβλήματα, τις εθνικές και περιφερειακές αναπτυξιακές προτεραιότητες, τους διαθέσιμους πόρους και τις δυνατότητές της ως οργανισμού
· Οι άξονες του στρατηγικού σχεδιασμού είναι προκαθορισμένοι και σε συμφωνία με την οργάνωση των αρμοδιοτήτων σε θεματικές ενότητες  (4 άξονες) (Ν 3852/2010)
· Ο επιχειρησιακός σχεδιασμός αποτελεί την κεντρική αναφορά ώστε να δίνει εύκολα  το υπόβαθρο, σχεδόν αυτοματοποιημένα, για την εκπόνηση επιμέρους σχεδίων δράσης (ανά υπηρεσία υλοποίησης, ανά θεματική, κλπ.)
· Διερευνά πλήθος πηγών χρηματοδότησης, αποτελώντας βάση για το σχεδιασμό και υλοποίηση δράσεων κυρίως αναπτυξιακού χαρακτήρα
· Συνδέεται με το ετήσιο πρόγραμμα δράσης, το ΠΕΠ και τον προϋπολογισμό της Περιφέρειας
· Συντονίζεται κατά το δυνατόν με δράσεις περιφερειακής ανάπτυξης των Δήμων της γεωγραφικής επικράτειας της Περιφέρειας για την προώθηση της περιφερειακής ανάπτυξης
· Υποστηρίζεται, κατά το δυνατόν,  από μηχανογραφική εφαρμογή
· Αξιοποιεί δείκτες επίδοσης
[bookmark: _Toc304542713]ΠΕΡΙΛΗΨΗ ΤΗΣ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑΣ ΚΑΤΑΡΤΙΣΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΟΥ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ 
[bookmark: _Toc174448315][bookmark: _Toc300244097][bookmark: _Toc304542714] Το περιεχόμενο και η διαδικασία κατάρτισης ενός  Επιχειρησιακού Προγράμματος
Το τελικό κείμενο του επιχειρησιακού προγράμματος της Περιφέρειας προτείνεται να περιλαμβάνει τουλάχιστον τις ακόλουθες ενότητες και κεφάλαια:

	ΕΙΣΑΓΩΓΙΚΟ ΚΕΦΑΛΑΙΟ
Το εισαγωγικό κεφάλαιο θα περιλαμβάνει κυρίως την παρουσίαση της διαδικασίας και των εμπλεκόμενων στην κατάρτιση του επιχειρησιακού προγράμματος (π.χ. υπηρεσίες της Περιφέρειας, όργανα που συστήθηκαν). Συγκεκριμένα θα περιλαμβάνει:
· Παρουσίαση του τρόπου με τον οποίο οργανώθηκε η κατάρτιση του Επιχειρησιακού Προγράμματος
· Παρουσίαση του τρόπου με τον οποίο συμμετείχαν οι υπηρεσίες και τα Νομικά πρόσωπα της Περιφέρειας και τα υπόλοιπα όργανα (ενδεικτικά: Εκτελεστική Επιτροπή, ΤΠΑ, κλπ.) στην εκπόνηση του Επιχειρησιακού Προγράμματος
· Παρουσίαση των διαδικασιών διαβούλευσης

	ΕΝΟΤΗΤΑ 1: ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΟΣ ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΣ 
Κεφάλαιο 1.1: ΣΥΝΟΠΤΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ – ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΤΗΣ ΥΦΙΣΤΑΜΕΝΗΣ ΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ  
1.1.1. Η γενική εικόνα της περιοχής της Περιφέρειας και της Περιφέρειας ως Οργανισμού.  
1.1.2. Η περιοχή της Περιφέρειας και οι κάθετες υπηρεσίες στο θεματικό τομέα «Περιβάλλον και ποιότητα ζωής». 
1.1.3. Η περιοχή της Περιφέρειας και οι κάθετες υπηρεσίες στο θεματικό τομέα «Κοινωνική Μέριμνα, Υγεία, Εκπαίδευση, Δια Βίου Μάθηση, Πολιτισμός και Αθλητισμός». 
1.1.4. Η περιοχή της Περιφέρειας και οι κάθετες υπηρεσίες στο θεματικό τομέα «Τοπική οικονομία και απασχόληση». 
1.1.5. Το οργανόγραμμα, το εσωτερικό περιβάλλον της Περιφέρειας και οι οριζόντιες υπηρεσίες. 
Κεφάλαιο 1.2: ΚΑΘΟΡΙΣΜΟΣ ΤΗΣ ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΗΣ ΤΟΥ ΔΗΜΟΥ
1.2. 
1.2.1. Το όραμα και οι αρχές της Περιφέρειας
1.2.2. Η στρατηγική της Περιφέρειας
1.2.3. Οι Άξονες, τα Μέτρα & οι Στόχοι του Στρατηγικού Σχεδίου

	ΕΝΟΤΗΤΑ 2: ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΟΣ ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΣ, ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΣ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣ ΚΑΙ ΔΕΙΚΤΕΣ ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗΣ ΚΑΙ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ
Κεφάλαιο 2.1: ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΟΣ ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΣ-ΣΧΕΔΙΑ ΔΡΑΣΗΣ (ΣΤΌΧΟΙ ΚΑΙ ΔΡΑΣΕΙΣ)
Κεφάλαιο 2.2: ΠΕΝΤΑΕΤΗΣ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣ ΤΩΝ ΔΡΑΣΕΩΝ
2. 
2.1. 
2.2. 
2.2.1. Πενταετής προγραμματισμός και κωδικοποίηση των δράσεων
2.2.2. Εκτίμηση των εσόδων και των πηγών χρηματοδότησης για την υλοποίηση των δράσεων
2.2.3. Κατανομή των εσόδων στα έτη για την κάλυψη των δαπανών των δράσεων
Κεφάλαιο 2.3 ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΣ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣ ΚΑΙ ΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΙΚΟΙ ΠΙΝΑΚΕΣ ΤΟΥ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΟΥ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ 
Κεφάλαιο 2.4. ΔΕΙΚΤΕΣ ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗΣ ΚΑΙ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ ΤΟΥ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΟΥ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ




Κατάρτιση του Επιχειρησιακού Προγράμματος της Περιφέρειας


Το προηγούμενο προγραμματικό κείμενο αποτελεί το προϊόν μιας διαδικασίας, η οποία οργανώνεται σε 9 βήματα: 

	ΒΗΜΑΤΑ

	ΒΗΜΑ 1: ΠΡΟΕΤΟΙΜΑΣΙΑ ΚΑΙ ΟΡΓΑΝΩΣΗ

	ΒΗΜΑ 2: ΣΥΝΟΠΤΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΚΑΙ ΑΞΙΟΛΌΓΗΣΗ ΤΗΣ ΥΦΙΣΤΑΜΕΝΗΣ ΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ

	ΒΗΜΑ 3: ΚΑΘΟΡΙΣΜΟΣ ΤΗΣ ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΗΣ Της ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΣ - ΚΑΤΑΡΤΙΣΗ ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΟΥ ΣΧΕΔΙΟΥ

	ΒΗΜΑ 4: ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑ ΜΕ ΤΟΥΣ ΔΗΜΟΥΣ ΤΗΣ ΕΔΑΦΙΚΗΣ ΕΠΙΚΡΑΤΕΙΑΣ ΤΗΣ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΣ

	ΒΗΜΑ 5: ΕΓΚΡΙΣΗ ΤΟΥ ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΟΥ ΣΧΕΔΙΟΥ ΚΑΙ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗ ΤΩΝ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΩΝ ΔΙΑΒΟΥΛΕΥΣΗΣ

	ΒΗΜΑ 6:  ΚΑΤΑΡΤΙΣΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΟΥ ΣΧΕΔΙΟΥ

	ΒΗΜΑ 7:  ΠΕΝΤΑΕΤΗΣ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣ ΔΡΑΣΕΩΝ ΚΑΙ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΣ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣ ΤΟΥ ΕΠ

	ΒΗΜΑ 8: ΠΡΟΣΔΙΟΡΙΣΜΌΣ ΔΕΙΚΤΩΝ ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗΣ ΚΑΙ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ

	ΒΗΜΑ 9:  ΕΓΚΡΙΣΗ ΤΟΥ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΟΥ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ ΚΑΙ ΤΕΛΙΚΕΣ ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ



Ακολουθεί η περίληψη του περιεχόμενου των βημάτων που αναφέρθηκαν.

[bookmark: _Toc174448316][bookmark: _Toc300244098][bookmark: _Toc304542715] Βήμα 1: Προετοιμασία και οργάνωση
Σκοπός του βήματος είναι η προετοιμασία και οργάνωση της όλης διαδικασίας κατάρτισης του Επιχειρησιακού Προγράμματος. Το βήμα ολοκληρώνεται με τις εξής ενέργειες :
· Οργάνωση του έργου από τη Διεύθυνση Αναπτυξιακού Προγραμματισμού και τη δυνητική σύσταση ομάδας έργου ή επιμέρους θεματικών ομάδων εργασίας, μία ανά θεματική ενότητα («Περιβάλλον και ποιότητα ζωής», «Κοινωνική Μέριμνα, Υγεία, Εκπαίδευση, Δια Βίου Μάθηση, Πολιτισμός και Αθλητισμός», «Τοπική Οικονομία και Απασχόληση» «Βελτίωση της Διοικητικής Ικανότητας και της Οικονομικής Κατάστασης της Περιφέρειας»).
· Διατύπωση των αρχικών κατευθύνσεων της Περιφερειακής Αρχής
· Προγραμματισμό του έργου
· Ενημέρωση του προσωπικού των υπηρεσιών και των ΝΠ της Περιφέρειας για τη διαδικασία κατάρτισης του Επιχειρησιακού Προγράμματος

[bookmark: _Toc174448317][bookmark: _Toc304542716][bookmark: _Toc300244099]Βήμα 2: Συνοπτική περιγραφή και αξιολόγηση της υφιστάμενης κατάστασης  
Σκοπός του βήματος είναι η αποτύπωση και αξιολόγηση: 
· της γενικής εικόνας της περιοχής της Περιφέρειας και της Περιφέρειας ως Οργανισμού.  
· της περιοχής της Περιφέρειας και των κάθετων υπηρεσιών στο θεματικό τομέα «Περιβάλλον και ποιότητα ζωής».  
· της περιοχής της Περιφέρειας και των κάθετων υπηρεσιών στο θεματικό τομέα «Κοινωνική Μέριμνα, Υγεία, Παιδεία, Πολιτισμός και Αθλητισμός».  
· της περιοχής της Περιφέρειας και των κάθετων υπηρεσιών στο θεματικό τομέα «Τοπική οικονομία και απασχόληση».  
· του εσωτερικού περιβάλλοντος της Περιφέρειας και των οριζόντιων υπηρεσιών.  
Για το σκοπό αυτό, η Διεύθυνση Αναπτυξιακού Προγραμματισμού:
· περιγράφει συνοπτικά τη γενική, μακροσκοπική εικόνα της περιοχής της Περιφέρειας αλλά και την Περιφέρεια ως Οργανισμό
· σε συνεργασία με τις υπηρεσίες της Περιφέρειας και τα Νομικά της Πρόσωπα, όπου απαιτείται, αναφέρει τα γεωγραφικά, πληθυσμιακά, κοινωνικά, οικονομικά, πολεοδομικά, περιβαλλοντικά και αναπτυξιακά χαρης με την ευρύτερη περιοχή. Σειρά πινάκων διευκολύνουν τη συνοπτική και περιεκτική παρουσίαση των στοιχειών που απαιτούνται. 
· σε συνεργασία με τις υπηρεσίες της Περιφέρειας και τα Νομικά της Πρόσωπα, μέσω συμπλήρωσης ερωτηματολογίων περιγραφής και αξιολόγησης της κατάστασης από τις υπηρεσίες  και τα ΝΠ, προβαίνει σε  εντοπισμό προβλημάτων για την τοπική ανάπτυξη σε κάθε θεματικό τομέα («Περιβάλλον και ποιότητα ζωής», «Κοινωνική Μέριμνα, Υγεία, Εκπαίδευση, Δια Βίου Μάθηση, Πολιτισμός και Αθλητισμός», «Τοπική Οικονομία και Απασχόληση»). Σειρά πινάκων διευκολύνουν τη συνοπτική και περιεκτική παρουσίαση των στοιχειών που απαιτούνται. 
· σε συνεργασία με τις υπηρεσίες της Περιφέρειας, μέσω συμπλήρωσης ερωτηματολογίων, αποτυπώνει και παρουσιάζει συνοπτικά:
· την οργανωτική δομή και τα συστήματα λειτουργίας
· το ανθρώπινο δυναμικό
· τις συνεργασίες
· διαδικασίες, συστήματα και πρότυπα που υποστηρίζουν την ηλεκτρονική διακυβέρνηση
· την κτιριακή υποδομή και τον τεχνικό εξοπλισμό
· οικονομικά στοιχεία και περιουσία.
Σειρά πινάκων διευκολύνουν τη συνοπτική και περιεκτική παρουσίαση των στοιχειών που απαιτούνται. 
· σε συνεργασία με τις υπηρεσίες της Περιφέρειας και τα Νομικά της Πρόσωπα, μέσω συμπλήρωσης ερωτηματολογίων, για τους ανωτέρω αναφερόμενους, προβαίνει σε  εντοπισμό προβλημάτων για την εσωτερική ανάπτυξη της Περιφέρειας. Σειρά πινάκων διευκολύνουν τη συνοπτική και περιεκτική παρουσίαση των στοιχειών που απαιτούνται. 

Η αξιολόγηση της περιοχής της Περιφέρειας και της οργάνωσης και λειτουργίας της περιλαμβάνει τουλάχιστον:
· Τα κρίσιμα ζητήματα ανάπτυξης (τοπικά και εσωτερικά), τα οποία είναι σκόπιμο να αντιμετωπιστούν από την Περιφέρεια μεσοπρόθεσμα, ιεραρχημένα κατά σειρά προτεραιότητας.
· Τα μειονεκτήματα και τα πλεονεκτήματα της περιοχής της Περιφέρειας ως προς τα κρίσιμα ζητήματα, τις ανάγκες των πολιτών καθώς επίσης και την εκτιμώμενη ζήτηση για την παροχή υπηρεσιών σε επίπεδο Περιφέρειας.
· Τις δυνατότητες και τις υφιστάμενες αδυναμίες των υπηρεσιών της Περιφέρειας και των Νομικών Προσώπων της, σε σχέση α) με τις λειτουργίες που επιτελούν, το ανθρώπινο δυναμικό, την υλικοτεχνική τους υποδομή, την ποιότητα των παρεχόμενων υπηρεσιών, και β) με την οικονομική κατάσταση της Περιφέρειας και των Νομικών Προσώπων της.
· Τις ευκαιρίες και τους περιορισμούς από εξωγενείς παράγοντες (όπως θεσμικό πλαίσιο, εθνικές και ευρωπαϊκές πολιτικές και χρηματοδοτήσεις).

[bookmark: _Toc174448319][bookmark: _Toc300244101][bookmark: _Toc304542717]Βήμα 3: Καθορισμός του Οράματος και της Στρατηγικής της Περιφέρειας-Κατάρτιση Στρατηγικού Σχεδίου
Σκοποί του βήματος είναι:
· η διατύπωση του οράματος 
· η διατύπωση των κατευθυντηρίων πολιτικών επιλογών της Περιφερειακής Αρχής για την επόμενη περίοδο
· η επιλογή της στρατηγικής που θα ακολουθήσει η Περιφέρεια 
· ο προσδιορισμός των Μέτρων (Αναπτυξιακές Προτεραιότητες) και των Στόχων, σύμφωνα με τις οποίες θα διαρθρωθεί το Επιχειρησιακό Πρόγραμμα, λαμβάνοντας υπόψη τις εθνικές (τομεακές και περιφερειακές) αναπτυξιακές προτεραιότητες.
(Οι ενέργειες αυτές εκτελούνται από τη Διεύθυνση Αναπτυξιακού Προγραμματισμού και την ομάδα έργου, εφόσον υφίσταται, σε συνεργασία με την Εκτελεστική Επιτροπή).
.
Η στρατηγική της Περιφέρειας οργανώνεται σε τέσσερις άξονες:
Άξονας 1ος  «Περιβάλλον και ποιότητα ζωής»
Άξονας 2ος  «Κοινωνική Μέριμνα, Υγεία, Παιδεία, Πολιτισμός και Αθλητισμός», 
Άξονας 3ος   «Τοπική Οικονομία και Απασχόληση»
Άξονας 4ος   «Βελτίωση της Διοικητικής Ικανότητας και της Οικονομικής Κατάστασης της Περιφέρειας»
για κάθε έναν από τους οποίους εξειδικεύονται Μέτρα και Στόχοι.
Αναπτυξιακές προτεραιότητες της Περιφέρειας αποτελούν γενικές κατευθύνσεις της Περιφερειακής Αρχής που καθοδηγούν και προσανατολίζουν τις ειδικότερες αποφάσεις των υπηρεσιών κατά την επιλογή των δράσεων. 

[bookmark: _Toc304542718][bookmark: _Toc174448320][bookmark: _Ref175143775][bookmark: _Toc300244102]Βήμα 4: Συνεργασία με τους Δήμους της εδαφικής επικράτειάς της Περιφέρειας
Σκοπός του βήματος είναι:
· η διασφάλιση του συντονισμού των δράσεων τοπικής και περιφερειακής ανάπτυξης και η προώθηση τυχόν διαβαθμιδικών συνεργασιών.
Το βήμα περιλαμβάνει τις εξής ενέργειες  : 
· Διαβούλευση των δράσεων του Στρατηγικού Σχεδίου που αφορούν σε δράσεις περιφερειακής ανάπτυξης, διαβαθμιδικές συνεργασίες, ή ενδοπεριφερειακές συνεργασίες
· Σύνοψη των συμπερασμάτων των διαδικασιών διαβούλευσης και ενημέρωση των αρμόδιων υπηρεσιών και της Περιφερειακής Αρχής

[bookmark: _Toc304542719]Βήμα 5:  Έγκριση του Στρατηγικού Σχεδίου και Διαδικασίες Διαβούλευσης
 Το βήμα περιλαμβάνει τις εξής ενέργειες  : 
· Έγκριση του Στρατηγικού Σχεδίου από το Περιφερειακό Συμβούλιο μετά από εισήγηση της Εκτελεστικής Επιτροπής
· Παρουσίαση του Στρατηγικού Σχεδίου στην Περιφερειακή  Επιτροπή Διαβούλευσης
· Παρουσίαση του Στρατηγικού Σχεδίου μέσω των διαθέσιμων συστημάτων και διαδικασιών επικοινωνίας
· Διοργάνωση δημόσιων εκδηλώσεων-Διαβούλευση
· Σύνοψη των συμπερασμάτων των διαδικασιών διαβούλευσης και ενημέρωση της Εκτελεστικής Επιτροπής και των αρμόδιων υπηρεσιών
· Εφόσον κρίνεται απαραίτητο από την Εκτελεστική Επιτροπή, με βάση τα συμπεράσματα της διαβούλευσης, αναθεωρούνται σημεία του Στρατηγικού Σχεδίου.   
Για τη διαδικασία διαβούλευσης προβλέπεται η έκδοση σχετικού οδηγού από την ΕΕΤΑΑ Α.Ε.

[bookmark: _Toc174448321][bookmark: _Toc300244103][bookmark: _Toc304542720]  Βήμα 6: Κατάρτιση Επιχειρησιακού Σχεδίου
Με σκοπό την εφαρμογή της στρατηγικής της Περιφέρειας, στο βήμα αυτό, καταρτίζεται το Επιχειρησιακό Σχέδιο για την επίτευξη κάθε Στόχου του Στρατηγικού Σχεδίου.
[bookmark: _Toc171909603]Το Επιχειρησιακό Πρόγραμμα περιλαμβάνει Άξονες, Μέτρα, Στόχους, όπως έχουν καταρτιστεί στη φάση κατάρτισης του Στρατηγικού Σχεδίου, και δράσεις που εξειδικεύουν τη στρατηγική της Περιφέρειας. Το Επιχειρησιακό Πρόγραμμα καταρτίζεται από την Διεύθυνση Αναπτυξιακού Προγραμματισμού σε συνεργασία με την Υπηρεσία που είναι αρμόδια για το Μέτρο και το Στόχο. Για την επίτευξη των Στόχων του κάθε Μέτρου σχεδιάζεται σειρά Δράσεων. 
Για την κατάρτιση του Επιχειρησιακού Σχεδίου απαιτούνται οι εξής ενέργειες: 
1. Εξειδίκευση των Μέτρων και των Στόχων σε Δράσεις
2. Συνοπτική περιγραφή του σχεδίου δράσης για κάθε αρμόδια υπηρεσία
Το Επιχειρησιακό Σχέδιο αναφέρεται τόσο σε δράσεις περιφερειακής ανάπτυξης όσο και σε δράσεις εσωτερικής ανάπτυξης.
[bookmark: _Toc174448322][bookmark: _Toc300244104][bookmark: _Toc304542721]Βήμα 7: Πενταετής Προγραμματισμός των Δράσεων. Οικονομικός Προγραμματισμός του Επιχειρησιακού Προγράμματος
Σκοποί του βήματος  είναι:
· Ιεράρχηση & προγραμματισμός των δράσεων: διάρκεια και χρονοδιάγραμμα, αρμόδια υπηρεσία, φορείς υλοποίησης και χωροθέτηση, προτεραιότητα, προσδιορισμός των αναγκαίων ανθρώπινων και υλικών πόρων για την υλοποίηση τους, εκροές, κλπ.
· Εκτίμηση του προϋπολογισμού των δράσεων 
· Εκτίμηση των εσόδων και των πηγών χρηματοδότησης
· Κατανομή των εσόδων στα έτη για την κάλυψη των δαπανών των δράσεων
Ο πενταετής και ο οικονομικός προγραμματισμός πραγματοποιούνται από την Διεύθυνση Αναπτυξιακού Προγραμματισμού,  σε συνεργασία με την υπηρεσία που είναι αρμόδια για το Μέτρο και το Στόχο.
Προκειμένου να αποκτηθεί η συγκεντρωτική εικόνα των δράσεων του Επιχειρησιακού Προγράμματος αλλά και η εικόνα για επιμέρους κατανομές, η Διεύθυνση Αναπτυξιακού Προγραμματισμού δημιουργεί συγκεντρωτικούς πίνακες και τους ομαδοποιεί :
· ανάλογα με την υπηρεσία που είναι υπεύθυνη για την υλοποίησή τους 
· ανάλογα με το είδος τους (λειτουργία, ενέργεια, επένδυση/έργο) (συνεχιζόμενη, νέα)
· ανάλογα με την προτεραιότητα 
· ανάλογα με τη χωροθέτηση (στο σύνολο της επικράτειας της Περιφέρειας, ανά δημοτική /τοπική κοινότητα, διαδημοτική, διαβαθμιδική, π, κλ.)
· ανάλογα με το έτος
· ανάλογα με τη πηγή χρηματοδότησης και το έτος 
Μέσω των προηγούμενων ομαδοποιήσεων διενεργούνται ποικίλοι έλεγχοι των δράσεων. 
Τέλος συντάσσονται οι Χρηματοδοτικοί Πίνακες του Επιχειρησιακού Προγράμματος.

[bookmark: _Toc304542722][bookmark: _Toc174448323][bookmark: _Toc300244105] Βήμα 8: Προσδιορισμός Δεικτών Παρακολούθησης και Αξιολόγησης
Στο βήμα αυτό προσδιορίζονται οι δείκτες με βάση τους οποίους θα πραγματοποιείται η παρακολούθηση και η αξιολόγησης του Επιχειρησιακού Προγράμματος. Οι δείκτες παρακολούθησης κατηγοριοποιούνται σε δείκτες εισροών, εκροών και αποτελέσματος. 

[bookmark: _Toc304542723][bookmark: _Toc174448324][bookmark: _Toc37479754][bookmark: _Toc37479954][bookmark: _Toc37482578][bookmark: _Toc37482698][bookmark: _Toc37482810][bookmark: _Toc37822649][bookmark: _Toc37824804][bookmark: _Toc39907749][bookmark: _Toc50958387][bookmark: _Toc52101607][bookmark: _Toc52275334][bookmark: _Toc52589813][bookmark: _Toc52683954][bookmark: _Toc53743551][bookmark: _Toc53972953][bookmark: _Toc54066628][bookmark: _Toc54428081][bookmark: _Toc54754026][bookmark: _Toc55889361]Βήμα 9: Έγκριση του Επιχειρησιακού Προγράμματος & Τελικές Ενέργειες
Το βήμα περιλαμβάνει τις εξής ενέργειες  : 
· έγκριση από το ΔΣ του κάθε Νομικού Προσώπου της Περιφέρειας, εντός μιας (1) εβδομάδας από την εισήγηση των υπηρεσιών του, των στόχων και των δράσεων του Επιχειρησιακού που το αφορούν.
· ολοκλήρωση του σχεδίου Επιχειρησιακού Προγράμματος από τη Διεύθυνση Αναπτυξιακού Προγραμματισμού
· υποβολή του σχεδίου Επιχειρησιακού Προγράμματος από την Εκτελεστική Επιτροπή στο Περιφερειακό Συμβούλιο, επισυνάπτοντας τις σχετικές αποφάσεις των Νομικών Προσώπων της Περιφέρειας για δράσεις/ σχέδια δράσης που τα αφορούν.
· έγκριση του σχεδίου από το Περιφερειακό Συμβούλιο
· έλεγχο για τη νομιμότητα της διαδικασίας κατάρτισης του προγράμματος από την Αποκεντρωμένη Διοίκηση (Αυτοτελής Υπηρεσία Εποπτείας ΟΤΑ), με υποβολή σχετικής έκθεσης εγκεκριμένης από το περιφερειακό Συμβούλιο  
· δημοσιοποίηση του προγράμματος από την Περιφέρεια.


Τα επόμενα κεφάλαια του οδηγού περιγράφουν αναλυτικά τα προηγούμενα βήματα της διαδικασίας.  Στα διαγράμματα  που ακολουθούν απεικονίζεται:
1. η αλληλουχία των βημάτων για το σχεδιασμό, την εκπόνηση και  την ολοκλήρωση του Επιχειρησιακού Προγράμματος
2. το μεθοδολογικό πλαίσιο για την κατάρτιση του Επιχειρησιακού Προγράμματος της Περιφέρειας.




Αλληλουχία των βημάτων για το σχεδιασμό, την εκπόνηση και την ολοκλήρωση του Επιχειρησιακού Προγράμματος της Περιφέρειας


ΟΔΗΓΟΣ ΚΑΤΑΡΤΙΣΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΟΥ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ Ο.Τ.Α β ΒΑΘΜΟΥ.
[bookmark: _Toc300244107]
	ΕΕΤΑΑ Α.Ε | ΕΝΤΥΠΑ  ΤΟΥ ΟΔΗΓΟΥ
	2



	ΕΕΤΑΑ Α.Ε | ΠΕΡΙΛΗΨΗ ΤΗΣ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑΣ ΚΑΤΑΡΤΙΣΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΟΥ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ
	21



  Μεθοδολογικό πλαίσιο για την Κατάρτιση του Επιχειρησιακού Προγράμματος της Περιφέρειας

ΟΔΗΓΟΣ ΚΑΤΑΡΤΙΣΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΟΥ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ Ο.Τ.Α β ΒΑΘΜΟΥ.
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[bookmark: _Toc300244108][bookmark: _Toc304542724]ΒΗΜΑ 1 : ΠΡΟΕΤΟΙΜΑΣΙΑ ΚΑΙ ΟΡΓΑΝΩΣΗ
[bookmark: _Toc174448326][bookmark: _Toc300244109][bookmark: _Toc304542725] Σκοπός 
Σκοπός του βήματος είναι η προετοιμασία και οργάνωση της όλης διαδικασίας κατάρτισης του Επιχειρησιακού Προγράμματος. Το βήμα ολοκληρώνεται με τις εξής ενέργειες :
ΒΗΜΑ 1 : ΠΡΟΕΤΟΙΜΑΣΙΑ ΚΑΙ ΟΡΓΑΝΩΣΗ
Ενέργεια 1η: Οργάνωση του έργου
Ενέργεια 2η: Διατύπωση των αρχικών κατευθύνσεων της Περιφερειακής Αρχής
Ενέργεια 3η: Προγραμματισμός του έργου
Ενέργεια 4η: Ενημέρωση του προσωπικού των υπηρεσιών και των ΝΠ της Περιφέρειας

[bookmark: _Toc304542726] Οργάνωση του έργου
Η κατάρτιση του πενταετούς επιχειρησιακού προγράμματος της Περιφέρειας πραγματοποιείται μέσα στο πρώτο εννεάμηνο της περιφερειακής περιόδου (έως 30 Σεπτεμβρίου)[footnoteRef:7], [footnoteRef:8] από την Εκτελεστική Επιτροπή (Περιφερειάρχης και Αντιπεριφερειάρχες) η οποία εισηγείται στο Περιφερειακό Συμβούλιο.  Για το σκοπό αυτό η Διεύθυνση Αναπτυξιακού Προγραμματισμού, συντάσσει σχέδιο Επιχειρησιακού Προγράμματος σε συνεργασία με τα όργανα της διοίκησης, τις υπηρεσίες της Περιφέρειας, το Περιφερειακό Ταμείο Ανάπτυξης (Π.Τ.Α) και τα Νομικά Πρόσωπα της Περιφέρειας[footnoteRef:9]. [7:  Σύμφωνα με το άρθρο 268 Ν 3852/2010, ]  [8:  Σύμφωνα με το άρθρο 268 Ν 3852/2010, κατά την πρώτη εφαρμογή του Επιχειρησιακού Προγράμματος προβλέπεται τριετές Επιχειρησιακό Πρόγραμμα ]  [9:  Ως «Νομικά Πρόσωπα της Περιφέρειας» νοούνται οι αναπτυξιακές ανώνυμες εταιρείες, οι αστικές εταιρείες μη κερδοσκοπικού χαρακτήρα, τα ιδρύματα της Περιφέρειας, οι αμιγείς επιχειρήσεις των τέως νομαρχιακών αυτοδιοικήσεων και διαμερισμάτων που εκτελούν προγράμματα της Ευρωπαϊκής Ένωσης και λειτουργούν μέχρι τη λήξη της εκτέλεσης των προγραμμάτων, καθώς και τα Κέντρα Επαγγελματικής Κατάρτισης της Περιφέρειας, με οποιαδήποτε μορφή και αν αυτά λειτουργούν.] 

Η Διεύθυνση Αναπτυξιακού Προγραμματισμού της Περιφέρειας είναι αρμόδια για την υποστήριξη των οργάνων διοίκησης, των υπηρεσιών της Περιφέρειας και των Νομικών Προσώπων της κατά τη διαδικασία κατάρτισης, παρακολούθησης και αξιολόγησης του Επιχειρησιακού Προγράμματος και των ετήσιων προγραμμάτων δράσης, στα οποία εξειδικεύεται το Επιχειρησιακό Πρόγραμμα.
Σε θέματα που αφορούν στο Επιχειρησιακό Πρόγραμμα, η Διεύθυνση Αναπτυξιακού Προγραμματισμού εποπτεύεται από έναν Αντιπεριφερειάρχη και συνεργάζεται με υπαλλήλους των υπηρεσιών της Περιφέρειας και των Νομικών Προσώπων της, που δύνανται να συμβάλλουν, μέσω των αντικειμένων αρμοδιότητάς τους, στο σχεδιασμό ολοκληρωμένων αναπτυξιακών παρεμβάσεων. Η Εκτελεστική Επιτροπή έχει τη γενική εποπτεία της προόδου των εργασιών της υπηρεσίας. 
Η Περιφέρεια, για την αποτελεσματικότερη υποστήριξη της κατάρτισης του Επιχειρησικού Προγράμματος, δύναται να οργανώνει θεματικές ομάδες εργασίας κατ΄αντιστοιχία με τους 4 άξονες του Επιχειρησιακού Σχεδίου και ειδικότερα:
Άξονας 1ος  «Περιβάλλον και ποιότητα ζωής»
Άξονας 2ος  «Κοινωνική Μέριμνα, Υγεία, Παιδεία, Πολιτισμός και Αθλητισμός», 
Άξονας 3ος   «Τοπική Οικονομία και Απασχόληση»
Άξονας 4ος   «Βελτίωση της Διοικητικής Ικανότητας και της Οικονομικής Κατάστασης της Περιφέρειας»
Η σύσταση και οργάνωση των ομάδων αυτών είναι προαιρειτική και στόχο και αντικείμενο έχει την υποστήριξη της Διεύθυνσης Αναπτυξιακού Προγραμματισμού κατά τη διαδικασία κατάρτισης του Επιχειρησιακού Προγράμματος.


[bookmark: _Ref164088303][bookmark: _Toc174448329][bookmark: _Toc300244111][bookmark: _Toc304542727] Διατύπωση των αρχικών κατευθύνσεων της Περιφερειακής Αρχής
Η Εκτελεστική Επιτροπή δίνει τις αρχικές κατευθύνσεις για τα θέματα περιφερειακής και εσωτερικής ανάπτυξης που θα διερευνηθούν, αξιοποιώντας τις προτεραιότητες που αποτυπώνονται στο προεκλογικό πρόγραμμα της Περιφερειακής Αρχής. Η ενέργεια αυτή αποτελεί μια πρώτη ιεράρχηση για τα ζητήματα που θα αντιμετωπίσει κατά προτεραιότητα η Περιφέρεια κατά την επόμενη προγραμματική περίοδο. 
Στο σημείο αυτό θα πρέπει να σημειωθεί ότι ο στρατηγικός σχεδιασμός δεν περιλαμβάνει καθολική ανάλυση όλων των θεμάτων περιφερειακής και εσωτερικής ανάπτυξης. Εστιάζει και επικεντρώνεται στην επίτευξη ορισμένων προτεραιοτήτων που επιλέγουν τα όργανα διοίκησης της Περιφέρειας. Επομένως, σκοπός της ανάλυσης δεν είναι η εξαντλητική συγκέντρωση πληροφοριών για την υφιστάμενη κατάσταση, αλλά ο τεκμηριωμένος προσδιορισμός των κρίσιμων ζητημάτων, στα οποία πρέπει να επικεντρώσει, κατά προτεραιότητα, τις προσπάθειές της η Περιφέρεια, λαμβάνοντας υπόψη τις τοπικές αναπτυξιακές προτεραιότητες. 

[bookmark: _Toc174448330][bookmark: _Toc300244112][bookmark: _Toc304542728] Προγραμματισμός του έργου 
Καταρτίζεται από την Διεύθυνση Αναπτυξιακού Προγραμματισμού το χρονοδιάγραμμα και συντάσσεται ο προϋπολογισμός του έργου.
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[bookmark: _Toc300244113][bookmark: _Toc304542729]Ενημέρωση του προσωπικού των υπηρεσιών και των ΝΠ της Περιφέρειας
Η σύνταξη του Επιχειρησιακού Προγράμματος αποτελεί μια αφορμή για την εισαγωγή διαδικασιών προγραμματισμού στην Περιφέρεια και στις υπηρεσίες της. Οι διαδικασίες αυτές δεν μπορεί παρά να στηρίζονται στη συμμετοχή του ανθρώπινου δυναμικού της Περιφέρειας, το οποίο πρέπει να είναι ενημερωμένο, ώστε να συμβάλλει τόσο στο σχεδιασμό όσο και στην υλοποίηση. Κρίνεται επομένως αναγκαία η ενημέρωση του αρμόδιου προσωπικού της Περιφέρειας και των Νομικών Προσώπων της, μέσω των προϊσταμένων, για τις διαδικασίες σύνταξης του Επιχειρησιακού Προγράμματος και το ρόλο των υπηρεσιών σε αυτό.
[bookmark: _Toc304542730][bookmark: _Toc174448332][bookmark: _Toc300244115]ΒΗΜΑ 2 : ΣΥΝΟΠΤΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΚΑΙ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΤΗΣ ΥΦΙΣΤΑΜΕΝΗΣ ΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ 
[bookmark: _Toc45334193][bookmark: _Toc174448333][bookmark: _Toc300244116][bookmark: _Toc304542731] Σκοπός 
Στο βήμα αυτό η Διεύθυνση Αναπτυξιακού Προγραμματισμού, και σε συνεργασία με τις αρμόδιες υπηρεσίες, περιγράφει συνοπτικά και αξιολογεί την περιοχή της Περιφέρειας, με σκοπό τον εντοπισμό των κρίσιμων ζητημάτων περιφερειακής ανάπτυξης, που θα πρέπει να αντιμετωπίσει η Περιφέρεια κατά την επόμενη πενταετία. Ταυτόχρονα, και σε συνεργασία με τις αρμόδιες υπηρεσίες, καταγράφει συνοπτικά και αξιολογεί την οργάνωση και λειτουργία της Περιφέρειας και των Νομικών της Προσώπων, με σκοπό τον εντοπισμό σημαντικών ζητημάτων εσωτερικής ανάπτυξης που πρέπει να αντιμετωπιστούν.  
Για τον εντοπισμό κρίσιμων ζητημάτων περιφερειακής και εσωτερικής ανάπτυξης, η Διεύθυνση Αναπτυξιακού Προγραμματισμού αποστέλλει σχετικό έντυπο /ερωτηματολόγιο περιγραφής και αξιολόγησης της κατάστασης από τις υπηρεσίες και τα ΝΠ προς τους προϊσταμένους των υπηρεσιών της Περιφέρειας ώστε να καταγραφούν τυχόν προβλήματα, ανάγκες και προτάσεις. 
Η αξιολόγηση έχει μείζονα βαρύτητα για το Επιχειρησιακό Πρόγραμμα γιατί με βάση τα ευρήματά της καθορίζει τις επιλογές και τη στρατηγική που θα πρέπει να ακολουθεί για την αντιμετώπιση βασικών ζητημάτων περιφερειακής και εσωτερικής ανάπτυξης.
     
Το βήμα ολοκληρώνεται με τις εξής 5 ενέργειες :
ΒΗΜΑ 2: ΣΥΝΟΠΤΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΚΑΙ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΤΗΣ ΥΦΙΣΤΑΜΕΝΗΣ ΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ 
Ενέργεια 1η: 	Η γενική εικόνα της περιοχής της Περιφέρειας και της Περιφέρειας ως Οργανισμού.  
Ενέργεια 2η: 	Η περιοχή της Περιφέρειας και οι κάθετες υπηρεσίες στο θεματικό τομέα «Περιβάλλον και ποιότητα ζωής». Αποτύπωση και Αξιολόγηση.
Ενέργεια 3η: 	Η περιοχή της Περιφέρειας και οι κάθετες υπηρεσίες στο θεματικό τομέα «Κοινωνική Μέριμνα, Υγεία, Εκπαίδευση, Δια βίου Μάθηση, Πολιτισμός και Αθλητισμός». Αποτύπωση και Αξιολόγηση.
Ενέργεια 4η: 	Η περιοχή της Περιφέρειας και οι κάθετες υπηρεσίες στο θεματικό τομέα «Τοπική οικονομία και απασχόληση». Αποτύπωση και Αξιολόγηση.
Ενέργεια 5η: 	Το εσωτερικό περιβάλλον της Περιφέρειας και οι οριζόντιες υπηρεσίες. Αποτύπωση και Αξιολόγηση. 

Για την υλοποίηση του βήματος απαιτείται να γίνει η ακόλουθη διάκριση:
Κύριες, είναι οι λειτουργίες μέσω των οποίων ασκούνται οι αρμοδιότητες της Περιφέρειας σε ένα θεματικό τομέα ανάπτυξης δηλ. δραστηριότητες αναπτυξιακές, πολιτιστικές, αθλητισμού, προστασίας περιβάλλοντος, κλπ.). 
Υποστηρικτικές ή οριζόντιες λειτουργίες είναι οι λειτουργίες των οποίων ο ρόλος συνίσταται στην παροχή υπηρεσιών υποστήριξης στις υπηρεσίες και τα όργανα διοίκησης της Περιφέρειας και των Νομικών Προσώπων της (όπως διοίκηση προσωπικού, οικονομική διαχείριση, προμήθειες, διοικητική υποστήριξη, νομική υποστήριξη, υποστήριξη του προγραμματισμού, σχεδιασμός, ανάπτυξη και παραγωγική λειτουργία πληροφοριακών συστημάτων, κλπ.).
 Οι κύριες ομαδοποιούνται στους ακόλουθους τρεις θεματικούς τομείς :
· Περιβάλλον & ποιότητα ζωής  
· Κοινωνική Μέριμνα, υγεία, εκπαίδευση, δια βίου μάθηση, πολιτισμός & αθλητισμός
· Τοπική οικονομία & απασχόληση
Οι υπηρεσίες της Περιφέρειας που είναι αρμόδιες για κύριες λειτουργίες είναι οι υπηρεσίες που συμμετέχουν στην αποτύπωση και αξιολόγηση της περιοχής της Περιφέρειας αλλά και στην αποτύπωση και αξιολόγηση της οργάνωσης και λειτουργίας τους.
Οι υπηρεσίες της Περιφέρειας που είναι αρμόδιες για υποστηρικτικές ή οριζόντιες λειτουργίες είναι οι υπηρεσίες που συμμετέχουν στην αποτύπωση και αξιολόγηση της οργάνωσης και λειτουργίας τους αλλά και της Περιφέρειας ως οργανισμού συνολικά.

Στον επόμενο πίνακα φαίνονται ενδεικτικά οι υπηρεσίες της Περιφέρειας που ασκούν τις προηγούμενες αρμοδιότητες. 
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	ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑ 
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Στις 3 πρώτες στήλες του  προηγούμενου πίνακα ομαδοποιήθηκαν οι κύριες λειτουργίες, ενώ στην τελευταία στήλη του πίνακα ομαδοποιήθηκαν οι υποστηρικτικές ή οριζόντιες λειτουργίες της Περιφέρειας (εφεξής οριζόντιες).

[bookmark: _Toc304542732][bookmark: _Ref170787837][bookmark: _Toc174448334][bookmark: _Toc300244117]Η γενική εικόνα της περιοχής της Περιφέρειας και της Περιφέρειας ως οργανισμού 
[bookmark: _Toc304542733]Συνοπτική περιγραφή της αναπτυξιακής φυσιογνωμίας της Περιφέρειας
Η Διεύθυνση Αναπτυξιακού Προγραμματισμού περιγράφει συνοπτικά τη γενική, μακροσκοπική εικόνα της περιφέρειας κάνοντας αναφορά σε βασικά:
1. γεωγραφικά, 
2. πληθυσμιακά, 
3. κοινωνικά, οικονομικά, 
4. περιβαλλοντικά 
5. και αναπτυξιακά χαρακτηριστικά 
της Περιφέρειας και των περιφερειακών της Ενοτήτων, καθώς και των σχέσεων και των αλληλεξαρτήσεών της με την ευρύτερη περιοχή. 
Τα στοιχεία που αναφέρονται στην ενότητα εξαρτώνται από τα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά της Περιφέρειας. Τα στοιχεία που ζητούνται κατά προτεραιότητα αποτυπώνονται σε σχετικό έντυπο (παράγραφος 6.2.4). 
Συμπληρωματικά στοιχεία που αφορούν κυρίως σε στοιχεία που επιτρέπουν διαχρονικές ή άλλες συγκρίσεις και διευκολύνουν την Περιφέρεια σε  :
· Διαχρονικές συγκρίσεις, μεταξύ δεκαετιών, που διευκολύνουν στο να διαφανούν οι τάσεις, π.χ. δημογραφικές τάσεις, τάσεις απασχόλησης, τάσεις ανεργίας, τάσεις εξέλιξης της κοινωνικής σύνθεσης, του εκπαιδευτικού επιπέδου, κ.ο.κ.
· Συγκρίσεις των μέσων όρων ορισμένων βασικών μεγεθών της Περιφέρειας  με τους αντίστοιχους της Χώρας, που επιτρέπουν να διαφανούν οι διαφοροποιήσεις.
· Αναλύσεις στοιχείων χωροταξίας
· Αποτύπωσης στοιχείων επιμέρους Περιφερειακών Ενοτήτων
είναι προαιρετικά στην αποτύπωση τους και σε κάθε περίπτωση παρατίθενται σε Παράρτημα.
Για τη συγγραφή του κεφαλαίου μπορούν να αναζητηθούν στατιστικά στοιχεία από την ΕΛΣΤΑΤ. Επίσης, στατιστικά στοιχεία ή άλλα χρήσιμα δεδομένα μπορούν να αναζητηθούν από την ίδια Περιφέρεια και τις Περιφερειακές Ενότητες, Κεντρικές Αρχές, τα Περιφερειακά Επιχειρησιακά Προγράμματα αλλά και πρόσφατες μελέτες για τον χωροταξικό σχεδιασμό και την εφαρμογή του ή άλλες θεματικές μελέτες, αποτελούν χρήσιμες πηγές στοιχείων. 

[bookmark: _Toc304542734]Συνοπτική Περιγραφή της Περιφέρειας ως Οργανισμού
Η Διεύθυνση Αναπτυξιακού Προγραμματισμού περιγράφει συνοπτικά τη γενική, εικόνα του οργανισμού της Περιφέρειας κάνοντας αναφορά:
· στις περιφερειακές ενότητες, επισημαίνοντας τις (διαφορές στα βασικά χαρακτηριστικά τους) 
· στις Υπηρεσίες της Περιφέρειας και στα ΝΠ, με διάκριση σε (κάθετες[footnoteRef:10] και οριζόντιες υπηρεσίες) [10:  Κάθετες υπηρεσίες είναι αυτές με αρμοδιότητα σε κύριες λειτουργίες] 

· στα όργανα διοίκησης και στις επιτροπές της Περιφέρειας

[bookmark: _Toc304542735] Γενική διάγνωση των χαρακτηριστικών και των προοπτικών της Περιφέρειας
Στην ενέργεια αυτή θα πρέπει, με πολύ συνοπτικό και εύστοχο τρόπο, να επισημανθούν βασικά ζητήματα που επηρεάζουν το περιβάλλον στο οποίο δραστηριοποιείται η Περιφέρεια. Τα ζητήματα αυτά, ενδέχεται να μην υπόκεινται στην αρμοδιότητα της Περιφέρειας, έχουν πιθανόν υπερ-τοπική σημασία, περιορίζουν τις προοπτικές της, επιβάλλουν εντούτοις τη λήψη μέτρων λόγω των επιπτώσεων που έχουν.
Τα ζητήματα αυτά θα έχουν το χαρακτήρα γενικότερου «πλαισίου», μέσα στο οποίο η Περιφέρεια καλείται να ασκήσει αρμοδιότητα, υπερβαίνοντας  υφιστάμενους  περιορισμούς για να διερευνήσει / αναπτύξει μελλοντικές προοπτικές, 
Τέτοια ζητήματα μπορεί να είναι:
· Η θέση της περιφέρειας 
· Θεσμικά και κανονιστικά ζητήματα Ανάπτυξης και Αυτοδιοίκησης
· Θέματα και πολιτικές της Κεντρικής Διοίκησης για τους φορείς Αυτοδιοίκησης
· Eθνικές αναπτυξιακές προτεραιότητες
· Υπερ-τοπικά ζητήματα υποδομών, προβλημάτων, ελλείψεων, συγκριτικών πλεονεκτημάτων, κλπ. 
Επίσης διερευνώνται παράγοντες όπως :  
· Γενικές εξελίξεις στο ευρύτερο περιβάλλον (Πολιτικές, Οικονομικές, Κοινωνικές και Πολιτισμικές, Τεχνολογικές)
· Γενικές εξελίξεις στο πολιτικο – διοικητικό σύστημα της χώρας 
· Τάσεις εξέλιξης των χαρακτηριστικών (οικονομικών, κοινωνικών κλπ) της Περιφέρειας.
· Πολιτικές και προγράμματα φορέων αναπτυξιακού προγραμματισμού (Ευρωπαϊκή Ένωση, Υπουργεία και κεντρικοί δημόσιοι οργανισμοί, Δήμοι που εντάσσονται στη γεωγραφική επικράτεια της Περιφέρειας και που εκπονούν διακριτό Επιχειρησιακό Πρόγραμμα)
· Αποφάσεις συλλογικών οργάνων της Αυτοδιοίκησης.
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[bookmark: _Toc304542737]Η περιοχή της Περιφέρειας και οι κάθετες υπηρεσίες στους θεματικούς τομείς «Περιβάλλον και ποιότητα ζωής», «Κοινωνική Μέριμνα, Υγεία, Εκπαίδευση, Δια Βίου Μάθηση, Πολιτισμός και Αθλητισμός», «Τοπική οικονομία και απασχόληση». Αποτύπωση και Αξιολόγηση.
[bookmark: _Toc304542738]Περιγραφή και αποτύπωση της περιοχής της Περιφέρειας
Η Διεύθυνση Αναπτυξιακού Προγραμματισμού, σε συνεργασία με τις αρμόδιες υπηρεσίες, τα Νομικά Πρόσωπα και το Περιφερειακό Ταμείο Ανάπτυξης,  περιγράφει και αναλύει ειδικότερα ζητήματα, στον τομέα ευθύνης και αρμοδιότητας κάθε υπηρεσίας[footnoteRef:11], ομαδοποιημένα ως ακολούθως: [11:  Για τον εντοπισμό κρίσιμων ζητημάτων περιφερειακής ανάπτυξης, η Υπηρεσία Προγραμματισμού και Ανάπτυξης αποστέλλει  σχετικό έντυπο /ερωτηματολόγιο προς τους προϊσταμένους των υπηρεσιών της Περιφέρειας, με αρμοδιότητα σε κύριες λειτουργίες, τα Νομικά Πρόσωπα και τα Συμβούλια των δημοτικών ή τοπικών κοινοτήτων ώστε να καταγραφούν τυχόν προβλήματα, ανάγκες και προτάσεις. Τα Συμβούλια των δημοτικών ή τοπικών κοινοτήτων υποβάλλουν σχετικές εισηγήσεις.     
] 

· Περιβάλλον και Ποιότητα Ζωής
· Κοινωνική Μέριμνα, Υγεία, Εκπαίδευση, Δια Βίου Μάθηση, Πολιτισμός & Αθλητισμός
· Τοπική Οικονομία & Απασχόληση  
και εντοπίζει τα θέματα περιφερειακής ανάπτυξης που αφορούν στην Περιφέρεια στους ως άνω  θεματικούς τομείς.
Η διάρθρωση των προηγούμενων τομέων είναι αρκετά γενική ώστε να μπορούν να ενταχθούν σε κάθε ενότητα πρόσθετα θέματα ανάπτυξης, που θα αφορούν στην Περιφέρεια και τα οποία δεν αποτελούν ενδεχομένως αρμοδιότητά της. Ο προσδιορισμός βασικών προβλημάτων, αναγκών και προτάσεων πραγματοποιείται σε συνεργασία με την εκάστοτε αρμόδια υπηρεσία, της οποίας ο προϊστάμενος συμπληρώνει σχετικό έντυπο (παράγραφος 6.3.3). . 
Τα θέματα περιφερειακής ανάπτυξης που θα αναλυθούν καθορίζονται από τη Διεύθυνση Αναπτυξιακού Προγραμματισμού  συνεκτιμώντας :
· Τις αρμοδιότητες της Περιφέρειας
· Τα χαρακτηριστικά και τις ανάγκες της  
· Τα θεματικά αντικείμενα δραστηριοποίησης των υφιστάμενων υπηρεσιών και των Νομικών Προσώπων ττης  
· Τις κατευθύνσεις της Περιφερειακής Αρχής και τις προτεραιότητες που αποτυπώνονται στο προεκλογικό της πρόγραμμα
· Τις εθνικές και περιφερειακές αναπτυξιακές προτεραιότητες
· Τη διάρθρωση του επιχειρησιακού προγράμματος της προηγούμενης πενταετίας σε Άξονες και Μέτρα (δεν υφίσταται κατά την πρώτη περίοδο εφαρμογής).
Κατά μεγάλο ποσοστό ο βασικός κορμός θεμάτων θα είναι αντίστοιχος για όλους τις Περιφέρειες  λόγω της κοινής αποστολής τους και των κοινών αρμοδιοτήτων τους. Προφανώς ορισμένα θέματα θα διαφέρουν από Περιφέρεια σε Περιφέρεια, ανάλογα με τα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά της. 

[bookmark: _Toc304542739]Αξιολόγηση της περιοχής της Περιφέρειας και ιεράρχηση των κρίσιμων ζητημάτων περιφερειακής ανάπτυξης 
Η αξιολόγηση της κατάστασης της περιοχής της Περιφέρειας, στο εκάστοτε υπό διερεύνηση  θέμα, εντοπίζει Προβλήματα και Δυνατότητες, Ευκαιρίες και Κίνδυνους ή Περιορισμούς. Η αξιολόγηση πραγματοποιείται από τη Διεύθυνση Αναπτυξιακού Προγραμματισμού σε συνεργασία με τις αρμόδιες υπηρεσίες, τα Νομικά Πρόσωπα και το Περιφερειακό Ταμείο Ανάπτυξης (μέσω συμπλήρωσης σχετικού ερωτηματολογίου περιγραφής και αξιολόγησης της κατάστασης από τις υπηρεσίες, τα Νομικά Πρόσωπα και το Περιφερειακό Ταμείο Ανάπτυξης. 
Τα συμπεράσματα της αξιολόγησης της περιοχής της Περιφέρειας, για τους τρεις θεματικούς τομείς: 
· Περιβάλλον και Ποιότητα Ζωής
· Κοινωνική Μέριμνα, Υγεία, Εκπαίδευση, Δια Βίου Μάθηση, Πολιτισμός & Αθλητισμός
· Τοπική Οικονομία & Απασχόληση  
ομαδοποιούνται ως Πλεονεκτήματα/Δυνατότητες/Ευκαιρίες και Μειονεκτήματα /Προβλήματα /Ανάγκες/Περιορισμοίί και παρουσιάζονται συνθετικά για κάθε θεματικό τομέα.
· Πλεονεκτήματα/Δυνατότητες: Δυνατότητες της Περιφέρειας που πηγάζουν από τα ίδια τα χαρακτηριστικά της, τους πόρους, το δυναμικό και τα συγκριτικά της πλεονεκτήματα (π.χ. επάρκεια σε υδατικά αποθέματα, επαρκές περιφερειακό οδικό δίκτυο, κλπ.)
· Μειονεκτήματα/Προβλήματα/Ανάγκες: Ανάγκες της Περιφέρειας που προκύπτουν από εγγενή προβλήματα  της ίδιας και ενδογενείς παράγοντες της γεωγραφικής περιοχής (Περιφέρεια με σημαντική ανομοιογένεια των περιφερειακών ενοτήτων, κλπ.) 
· Ευκαιρίες: Δυνατότητες της Περιφέρειας που προκύπτουν ως αποτέλεσμα εξωγενών παραγόντων και μπορούν να αξιοποιηθούν από την ίδια για την εκπλήρωση του σκοπού της (π.χ. ένταξη της Περιφέρειας σε έναν ευρύτερο εθνικό σχεδιασμό, κλπ.).
· Περιορισμοί: Παράγοντες, αλλαγές και εξελίξεις στο εξωτερικό περιβάλλον που αξιολογούνται αρνητικά, διότι αποτελούν εμπόδια ή απειλές στην εκπλήρωση του σκοπού της Περιφέρειας (π.χ. καθυστέρηση στην μεταφορά πόρων από κεντρικούς φορείς, κλπ.).   
Η αξιολόγηση περιλαμβάνει τουλάχιστον:
· Τα κρίσιμα ζητήματα ανάπτυξης, τα οποία είναι σκόπιμο να αντιμετωπιστούν από την Περιφέρεια κατά την επόμενη μεσοπρόθεσμη περίοδο, ιεραρχημένα κατά σειρά προτεραιότητας.
· Τα μειονεκτήματα και τα πλεονεκτήματα της περιοχής της Περιφέρειας ως προς τα κρίσιμα ζητήματα, τις ανάγκες των Δήμων και των πολιτών καθώς επίσης και την εκτιμώμενη ζήτηση για την παροχή υπηρεσιών σε επίπεδο Περιφέρειας.
· Τις ευκαιρίες και τους περιορισμούς από εξωγενείς παράγοντες (όπως θεσμικό πλαίσιο, εθνικές και ευρωπαϊκές πολιτικές και χρηματοδοτήσεις).
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	Ξενοδοχεία/Καταλύματα 1* (κλίνες)
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	Τομέας 4 π.χ. Αδειοδοτήσεις και Ρυθμίσεις Εμπορικών Δραστηριοτήτων
	Προβλήματα/ανάγκες
	Δυνατότητες

	
	 
	 

	
	Περιορισμοί
	Ευκαιρίες

	
	 
	 

	Τομέας 5
	Προβλήματα/ανάγκες
	Δυνατότητες

	
	 
	 

	
	Περιορισμοί
	Ευκαιρίες

	
	 
	 

	ΣΥΝΘΕΤΙΚΗ ΔΙΑΓΝΩΣΗ

	 

	

	

	

	

	

	

	

	ΚΡΙΣΙΜΑ ΖΗΤΗΜΑΤΑ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΚΗΣ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ

	 

	

	

	

	

	

	



	ΕΕΤΑΑ Α.Ε | ΒΗΜΑ 2 : ΣΥΝΟΠΤΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΚΑΙ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΤΗΣ ΥΦΙΣΤΑΜΕΝΗΣ ΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ
	48



	TEC Α.Ε. | ΒΗΜΑ 2 : ΣΥΝΟΠΤΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΚΑΙ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΤΗΣ ΥΦΙΣΤΑΜΕΝΗΣ ΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ
	57




[bookmark: _Toc304542741]Το εσωτερικό περιβάλλον της Περιφέρειας και οι οριζόντιες υπηρεσίες. Αποτύπωση και Αξιολόγηση.
[bookmark: _Toc304542742]Περιγραφή και αποτύπωση της οργάνωσης και λειτουργίας της Περιφέρειας και ιεράρχηση των κρίσιμων ζητημάτων εσωτερικής ανάπτυξης
Στις προηγούμενες ενέργειες η Διεύθυνση Αναπτυξιακού Προγραμματισμού, σε συνεργασία με τις αρμόδιες υπηρεσίες με αρμοδιότητα σε κύριες λειτουργίες, έχει συντάξει πίνακες με την περιγραφή και αξιολόγηση της υφιστάμενης κατάστασης στην περιοχή της Περιφέρειας. 
Σκοπός της παρούσας ενέργειας είναι η συνοπτική συνθετική περιγραφή της οργάνωσης και λειτουργίας της Περιφέρειας και των Νομικών Προσώπων της[footnoteRef:12]. [12:  Για τον εντοπισμό κρίσιμων ζητημάτων εσωτερικής ανάπτυξης, η Διεύθυνση Αναπτυξιακού αποστέλλει  σχετικό έντυπο /ερωτηματολόγιο προς τους προϊσταμένους των υπηρεσιών της Περιφέρειας, με αρμοδιότητα σε υποστηρικτικές / οριζόντιες λειτουργίες,  ώστε να καταγραφούν τυχόν προβλήματα, ανάγκες και προτάσεις.      ] 

1. Αρχικά οι προϊστάμενοι των υπηρεσιών συμπληρώνουν ερωτηματολόγιο/έντυπο στον οποίο περιγράφουν συνοπτικά την οικεία υπηρεσία τους, στις ακόλουθες ενότητες :
· Οργανωτική δομή και συστήματα λειτουργίας
· Ανθρώπινο δυναμικό
· Συνεργασίες
· Ηλεκτρονική διακυβέρνηση
· Κτιριακή υποδομή και τεχνικός εξοπλισμός
· Οικονομικά και περιουσία
2. Τα ευρήματα σχετίζονται με την ικανότητα της υπηρεσίας στους ανωτέρω τομείς να παράσχει υπηρεσίες στον θεματικό τομέα στον οποίο υπάγεται. 
Η Διεύθυνση Αναπτυξιακού Προγραμματισμού, σε συνεργασία με τις αρμόδιες υπηρεσίες,  συντάσσει πίνακες με την αποτύπωση της οργάνωσης και λειτουργίας της Περιφέρειας. Οι πληροφορίες που ζητούνται παρατίθενται σε  σχετικά έντυπα (Έντυπο ΕΠ_05 και ΕΠ_06, Παράγραφος 6.4.3).

[bookmark: _Toc300244123][bookmark: _Toc304542743]Αξιολόγηση της οργάνωσης και λειτουργίας της Περιφέρειας και ιεράρχηση των κρίσιμων ζητημάτων εσωτερικής ανάπτυξης
[bookmark: _Toc174448340]Στην ενέργεια αυτή η Διεύθυνση Αναπτυξιακού Προγραμματισμού, σε συνεργασία με τις αρμόδιες υπηρεσίες και τα Νομικά Πρόσωπα, αξιολογεί συνθετικά τα επί μέρους στοιχεία της οργάνωσης και λειτουργίας που περιγράφηκαν στην προηγούμενη ενέργεια και συνοψίζει τα κυριότερα συμπεράσματα σε συγκεντρωτικό πίνακα σύμφωνα το έντυπο ΕΠ_05. Για την ολοκλήρωση της ενέργειας  απαιτείται να προσδιοριστούν:
· Πλεονεκτήματα/Δυνατότητες: Δυνατότητες της Περιφέρειας που πηγάζουν από τα ίδια τα χαρακτηριστικά της, τους πόρους, το δυναμικό και τα συγκριτικά της πλεονεκτήματα για την εκπλήρωση στόχων εσωτερικής ανάπτυξης (πχ. ύπαρξη αποτελεσματικού συστήματος διαχείρισης επιχειρησιακών πόρων, επιστημονική επάρκεια ανθρώπινου δυναμικού, κλπ.)
· Μειονεκτήματα/Προβλήματα/Ανάγκες: Ανάγκες της Περιφέρειας που προκύπτουν από εγγενή προβλήματα  της ίδιας και αναστέλλουν την επιχειρησιακή της ικανότητα (π.χ. έλλειψη διαδικασιών διοίκησης απόδοσης, ελλείψεις σε τεχνολογικό εξοπλισμό, κλπ.)
· Ευκαιρίες: Δυνατότητες της Περιφέρειας που προκύπτουν ως αποτέλεσμα εξωγενών παραγόντων και μπορούν να αξιοποιηθούν από την ίδια για την εσωτερική της ανάπτυξη και τη βελτίωση της διοικητικής της ικανότητας (π.χ. αξιοποίηση συγχρηματοδοτούμενων πόρων για διοικητική μεταρρύθμιση, κλπ.)
· Περιορισμοί: Παράγοντες, αλλαγές και εξελίξεις στο εξωτερικό περιβάλλον που αξιολογούνται αρνητικά, διότι αποτελούν εμπόδια ή απειλές για την επιχειρησιακή και διοικητική της ικανότητα .   
Επιπρόσθετα, παράγοντες που προτείνεται να διερευνηθούν σε κάθε ενότητα είναι ενδεικτικά:  
Οργανωτική δομή και συστήματα λειτουργίας
· Σημαντικές αλλαγές του θεσμικού πλαισίου που διέπει την οργάνωση και τις διαδικασίες λειτουργίας των δομών της Περιφέρειας 
· Νέες μέθοδοι / συστήματα / εργαλεία προγραμματισμού, υλοποίησης και παρακολούθησης των δραστηριοτήτων  των δομών της Περιφέρειας
· “Καλές πρακτικές”, καινοτόμες δραστηριότητες και υπηρεσίες που ακολουθούνται από άλλες Περιφέρειες στην Ελλάδα ή το εξωτερικό. 
· Δράσεις στην περιοχή της Περιφέρειας, που προβλέπονται σε Τομεακά και Περιφερειακά επιχειρησιακά προγράμματα / Θετικές και αρνητικές επιπτώσεις των δράσεων
Ανθρώπινο δυναμικό
· Δυνατότητες στελέχωσης και επιμόρφωσης του προσωπικού των δομών της Περιφέρειας
· “Καλές πρακτικές” και καινοτόμες δραστηριότητες άλλων Περιφέρειών στην Ελλάδα ή το εξωτερικό, σχετικές με την απόκτηση και διαχείριση του προσωπικού, της πληροφορικής κλπ 
· Πολιτικές αρχών ελέγχου των προσλήψεων των ΟΤΑ (πχ ΥΠΕΣΔΔΑ, Περιφέρεια, ΑΣΕΠ)
Συνεργασίες
· Δυνατότητες συνεργασίας με άλλες Περιφέρειες για τη δημιουργία κοινών υπηρεσιών και την ανάληψη κοινών δράσεων.
· Δυνατότητες διαβαθμιδικής συνεργασίας με δημόσιους ή ιδιωτικούς φορείς σε τοπικό επίπεδο ή επίπεδο Περιφέρειας, με δραστηριότητες συναφείς με τις δραστηριότητες της Περιφέρειας (συναρμόδιοι φορείς ή φορείς που προσφέρουν συμπληρωματικές υπηρεσίες)
Ηλεκτρονική διακυβέρνηση
· [bookmark: _Toc13552290][bookmark: _Toc13552299]Δυνατότητες αξιοποίησης των νέων τεχνολογιών  για τις ανάγκες της Περιφέρειας
Κτιριακή υποδομή και τεχνικός εξοπλισμός
· Δυνατότητες αναβάθμισης /αξιοποίησης της κτιριακής υποδομής για τις ανάγκες της Περιφέρειας
·  “Καλές πρακτικές” σχετικές με την αναβάθμιση /αξιοποίηση της κτιριακής υποδομής 
· Δυνατότητες αναβάθμισης /αξιοποίησης του τεχνικού εξοπλισμού  για τις ανάγκες της Περιφέρειας
Οικονομικά και περιουσία
· Πηγές χρηματοδότησης δημοτικών δραστηριοτήτων 
· Φοροδοτική ικανότητα των κατοίκων της περιοχής της Περιφέρειας
· “Καλές πρακτικές” σχετικές με την απόκτηση και διαχείριση οικονομικών πόρων 
· Περικοπές υφιστάμενων επιχορηγήσεων των δομών της Περιφέρειας από κεντρικούς φορείς ή καθυστερήσεις στη ροή των επιχορηγήσεων
· Πολιτικές αρχών οικονομικού ελέγχου των ΟΤΑ (πχ Ελεγκτικό Συνέδριο) 
· “Καλές πρακτικές” σχετικές με τη διαχείριση της ακίνητης περιουσίας 

 
Η αξιολόγηση περιλαμβάνει τουλάχιστον:
· Τα κρίσιμα ζητήματα εσωτερικής ανάπτυξης, τα οποία είναι σκόπιμο να αντιμετωπιστούν από την Περιφέρεια κατά την επόμενη μεσοπρόθεσμη περίοδο, ιεραρχημένα κατά σειρά προτεραιότητας.
· Τις δυνατότητες και τις υφιστάμενες αδυναμίες (μειονεκτήματα) των υπηρεσιών της Περιφέρειας και των Νομικών Προσώπων της, σε σχέση με τις λειτουργίες που επιτελούν, το ανθρώπινο δυναμικό, την υλικοτεχνική υποδομή τους, την ποιότητα των παρεχόμενων υπηρεσιών, καθώς και σε σχέση με την οικονομική τους κατάσταση.
· Τις ευκαιρίες και τους περιορισμούς από εξωγενείς παράγοντες  

[bookmark: _Toc304542744][bookmark: _Toc300244122][bookmark: _Toc174448343]Έντυπα προς συμπλήρωση για την περιγραφή και αξιολόγηση του εσωτερικού περιβάλλοντος της Περιφέρειας και τον εντοπισμό κρίσιμων ζητημάτων εσωτερικής ανάπτυξης
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	Προβλήματα/ανάγκες
	Δυνατότητες

	
	 
	 

	
	Περιορισμοί
	Ευκαιρίες

	
	 
	 

	ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗ
	Προβλήματα/ανάγκες
	Δυνατότητες

	
	 
	 

	
	Περιορισμοί
	Ευκαιρίες

	
	 
	 

	ΚΤΙΡΙΑΚΗ  ΥΠΟΔΟΜΗ ΚΑΙ ΤΕΧΝΙΚΟΣ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΣ
	Προβλήματα/ανάγκες
	Δυνατότητες

	
	 
	 

	
	Περιορισμοί
	Ευκαιρίες

	
	 
	 

	ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΑ ΚΑΙ ΠΕΡΙΟΥΣΙΑ
	Προβλήματα/ανάγκες
	Δυνατότητες

	
	 
	 

	
	Περιορισμοί
	Ευκαιρίες

	
	 
	 

	ΣΥΝΘΕΤΙΚΗ ΔΙΑΓΝΩΣΗ

	

	

	

	

	

	ΚΡΙΣΙΜΑ ΖΗΤΗΜΑΤΑ ΕΣΩΤΕΡΙΚΗΣ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ
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	ΕΝΤΥΠΟ ΕΠ_06: ΑΚΙΝΗΤΗ ΠΕΡΙΟΥΣΙΑ ΤΗΣ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΣ ΠΡΟΣ ΑΞΙΟΠΟΙΗΣΗ

	 
	ΑΚΙΝΗΤΑ 

	Α/Α 
	Οδός
	Περιοχή
	Επιφάνεια (τ.μ.)
	Κατάσταση 
	Κτίσματα Ιστορικής / Αρχιτεκτονικής αξίας
	Περιγραφή
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[bookmark: _Toc304284304][bookmark: _Toc304542812]Έντυπο ΕΠ_ 7: ΑΠΟΛΟΓΙΣΤΙΚΑ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΤΗΣ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΣ ΠΟΥ ΑΦΟΡΟΥΝ ΣΤΑ ΤΕΛΕΥΤΑΙΑ ΤΡΙΑ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΑ ΕΤΗ

	ΕΝΤΥΠΟ ΕΠ_07: ΑΠΟΛΟΓΙΣΤΙΚΆ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΤΗΣ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΣ

	 

	ΕΣΟΔΑ €

	0
	ΤΑΚΤΙΚΑ ΕΣΟΔΑ
	Ν-1
	Ν-2
	Ν-3

	01
	ΠΡΟΣΟΔΟΙ ΑΠΟ ΤΗΝ ΑΚΙΝΗΤΗ ΠΕΡΙΟΥΣΙΑ
	 
	
	

	02
	ΠΡΟΣΟΔΟΙ ΑΠΟ ΤΗΝ ΚΙΝΗΤΗ ΠΕΡΙΟΥΣΙΑ
	 
	
	

	03
	ΕΣΟΔΑ ΑΠΟ ΑΝΤΑΠΟΔΟΤΙΚΑ ΤΕΛΗ ΚΑΙ ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΑ
	 
	
	

	04
	ΕΣΟΔΑ ΑΠΟ ΛΟΙΠΑ ΤΕΛΗ, ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΑ ΚΑΙ ΠΑΡΟΧΗ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ
	 
	
	

	05
	ΦΟΡΟΙ ΚΑΙ ΕΙΣΦΟΡΕΣ
	 
	
	

	06
	ΕΣΟΔΑ ΑΠΟ ΕΠΙΧΟΡΗΓΗΣΕΙΣ ΓΙΑ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΕΣ ΔΑΠΑΝΕΣ
	 
	
	

	07
	ΛΟΙΠΑ ΤΑΚΤΙΚΑ ΕΣΟΔΑ
	 
	
	

	 
	ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ ΤΑΚΤΙΚΩΝ ΕΣΟΔΩΝ
	 
	
	

	 
	
	

	1
	ΕΚΤΑΚΤΑ ΕΣΟΔΑ
	Ν-1
	Ν-2
	Ν-3

	11
	ΕΣΟΔΑ ΑΠΟ ΕΚΠΟΙΗΣΗ ΚΙΝΗΤΗΣ ΚΑΙ ΑΚΙΝΗΤΗΣ ΠΕΡΙΟΥΣΙΑΣ
	 
	
	

	12
	ΕΠΙΧΟΡΗΓΗΣΕΙΣ ΓΙΑ ΚΑΛΥΨΗ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΩΝ ΔΑΠΑΝΩΝ
	 
	
	

	13
	ΕΠΙΧΟΡΗΓΗΣΕΙΣ ΓΙΑ ΕΠΕΝΔΥΤΙΚΕΣ ΔΑΠΑΝΕΣ
	 
	
	

	14
	ΔΩΡΕΕΣ – ΚΛΗΡΟΝΟΜΙΕΣ – ΚΛΗΡΟΔΟΣΙΕΣ
	 
	
	

	15
	ΠΡΟΣΑΥΞΗΣΕΙΣ – ΠΡΟΣΤΙΜΑ – ΠΑΡΑΒΟΛΑ
	 
	
	

	16
	ΛΟΙΠΑ ΕΚΤΑΚΤΑ ΕΣΟΔΑ
	 
	
	

	 
	ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ ΕΚΤΑΚΤΩΝ ΕΣΟΔΩΝ
	 
	
	

	 

	2
	ΕΣΟΔΑ ΠΑΡΕΛΘΟΝΤΩΝ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ ΕΤΩΝ (ΠΟΕ) ΠΟΥ ΘΑ ΒΕΒΑΙΩΘΟΥΝ ΓΙΑ ΠΡΩΤΗ ΦΟΡΑ 
	Ν-1
	Ν-2
	Ν-3

	21
	ΕΣΟΔΑ Π.Ο.Ε. ΤΑΚΤΙΚΑ 
	 
	
	

	22
	ΕΣΟΔΑ Π.Ο.Ε. ΕΚΤΑΚΤΑ
	 
	
	

	 
	ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ ΕΣΟΔΩΝ ΠΑΡΕΛΘΟΝΤΩΝ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ ΕΤΩΝ (ΠΟΕ)
	 
	
	

	 

	3
	ΕΙΣΠΡΑΞΕΙΣ ΑΠΟ ΔΑΝΕΙΑ ΚΑΙ ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ ΑΠΟ ΠΟΕ
	Ν-1
	Ν-2
	Ν-3

	31
	ΕΙΣΠΡΑΞΕΙΣ ΑΠΟ ΔΑΝΕΙΑ
	 
	
	

	32
	ΕΙΣΠΡΑΚΤΕΑ ΥΠΟΛΟΙΠΑ ΑΠΟ ΒΕΒΑΙΩΘΕΝΤΑ ΕΣΟΔΑ ΚΑΤΆ ΤΑ ΠΑΡΕΛΘΟΝΤΑ ΕΤΗ
	 
	
	

	 
	ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ ΕΙΣΠΡΑΞΕΩΝ ΑΠΟ ΔΑΝΕΙΑ ΚΑΙ ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ ΑΠΟ ΠΟΕ
	 
	
	

	 

	4
	ΕΙΣΠΡΑΞΕΙΣ ΥΠΕΡ ΤΟΥ ΔΗΜΟΣΙΟΥ ΚΑΙ ΤΡΙΤΩΝ ΚΑΙ ΕΠΙΣΤΡΟΦΕΣ ΧΡΗΜΑΤΩΝ
	Ν-1
	Ν-2
	Ν-3

	41
	ΕΙΣΠΡΑΞΕΙΣ ΥΠΕΡ ΤΟΥ ΔΗΜΟΣΙΟΥ ΚΑΙ ΤΡΙΤΩΝ
	 
	
	

	42
	ΕΠΙΣΤΡΟΦΕΣ ΧΡΗΜΑΤΩΝ
	 
	
	

	 
	ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ ΕΙΣΠΡΑΞΕΩΝ ΥΠΕΡ ΤΟΥ ΔΗΜΟΣΙΟΥ ΚΑΙ ΤΡΙΤΩΝ
	 
	
	

	 

	5
	ΧΡΗΜΑΤΙΚΟ ΥΠΟΛΟΙΠΟ
	Ν-1
	Ν-2
	Ν-3

	511
	ΧΡΗΜΑΤΙΚΟ ΥΠΟΛΟΙΠΟ ΑΠΟ ΤΑΚΤΙΚΑ ΕΣΟΔΑ
	 
	
	

	512
	ΧΡΗΜΑΤΙΚΟ ΥΠΟΛΟΙΠΟ ΑΠΟ ΕΚΤΑΚΤΑ ΕΣΟΔΑ 
	 
	
	

	 
	ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ 5 ΧΡΗΜΑΤΙΚΟΥ ΥΠΟΛΟΙΠΟΥ
	 
	
	

	  

	 
	ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ ΕΣΟΔΩΝ
	 
	
	

	 

	ΔΑΠΑΝΕΣ €
	
	

	6
	ΕΞΟΔΑ ΧΡΗΣΗΣ
	Ν-1
	Ν-2
	Ν-3

	60
	ΑΜΟΙΒΈΣ ΚΑΙ ΈΞΟΔΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΎ
	 
	
	

	61
	ΑΜΟΙΒΈΣ ΑΙΡΕΤΏΝ ΚΑΙ ΤΡΊΤΩΝ
	 
	
	

	62
	ΠΑΡΟΧΈΣ ΤΡΊΤΩΝ
	 
	
	

	63
	ΦΌΡΟΙ ΚΑΙ ΤΈΛΗ
	 
	
	

	64
	ΛΟΙΠΆ ΓΕΝΙΚΆ ΈΞΟΔΑ
	 
	
	

	65
	ΠΛΗΡΩΜΕΣ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗ ΔΗΜΟΣΙΑ ΠΙΣΤΗΣ
	 
	
	

	66
	ΔΑΠΆΝΕΣ ΠΡΟΜΉΘΕΙΑΣ ΑΝΑΛΩΣΊΜΩΝ
	 
	
	

	67
	ΠΛΗΡΩΜΕΣ ΓΙΑ ΜΕΤΑΒΙΒΑΣΕΙΣ ΕΙΣΟΔΗΜΑΤΩΝ ΣΕ ΤΡΙΤΟΥΣ ΠΑΡΑΧΩΡΗΣΕΙΣ- ΠΑΡΟΧΕΣ - ΕΠΙΧΟΡΗΓΗΣΕΙΣ - ΕΠΙΔΟΤΗΣΕΙΣ - ΔΩΡΕΕΣ
	 
	
	

	68
	ΛΟΙΠΆ ΈΞΟΔΑ
	 
	
	

	 
	ΣΥΝΟΛΟ Κ.Α. 6  ΕΞΟΔΩΝ ΧΡΗΣΗΣ
	 
	
	

	 

	7
	ΕΠΕΝΔΥΣΕΙΣ
	Ν-1
	Ν-2
	Ν-3

	71
	ΑΓΟΡΕΣ ΚΤΙΡΙΩΝ, ΤΕΧΝΙΚΩΝ ΕΡΓΩΝ ΚΑΙ ΠΡΟΜΗΘΕΙΕΣ ΠΑΓΙΩΝ
	 
	
	

	73
	ΈΡΓΑ
	 
	
	

	74
	ΜΕΛΕΤΕΣ, ΕΡΕΥΝΕΣ, ΠΕΙΡΑΜΑΤΙΚΕΣ ΕΡΓΑΣΙΕΣ ΚΑΙ ΕΙΔΙΚΕΣ ΔΑΠΑΝΕΣ
	 
	
	

	75
	ΤΙΤΛΟΙ ΠΑΓΙΑΣ ΕΠΕΝΔΥΣΗΣ (ΣΥΜΜΕΤΟΧΕΣ ΣΕ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ)
	 
	
	

	 
	ΣΥΝΟΛΟ Κ.Α. 7  ΕΠΕΝΔΥΣΕΙΣ
	 
	
	

	 

	8
	ΠΛΗΡΩΜΕΣ ΠΟΕ , ΑΠΟΔΟΣΕΙΣ ΚΑΙ ΠΡΟΒΛΕΨΕΙΣ
	Ν-1
	Ν-2
	Ν-3

	81
	ΠΛΗΡΩΜΕΣ ΟΦΕΙΛΩΝ ΠΑΡΕΛΘΟΝΤΩΝ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ ΕΤΩΝ (ΠΟΕ)
	 
	
	

	82
	ΛΟΙΠΈΣ ΑΠΟΔΌΣΕΙΣ
	 
	
	

	85
	ΠΡΟΒΛΕΨΕΙΣ ΜΗ ΕΙΣΠΡΑΞΗΣ ΕΙΣΠΡΑΚΤΕΩΝ ΥΠΟΛΟΙΠΩΝ ΒΕΒΑΙΩΘΕΝΤΩΝ ΚΑΤΑ ΤΑ ΠΑΡΕΛΘΟΝΤΑ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΑ ΕΤΗ
	 
	
	

	 
	ΣΥΝΟΛΟ Κ.Α. 8 ΠΛΗΡΩΜΕΣ ΠΟΕ, ΑΠΟΔΟΣΕΙΣ, ΠΡΟΒΛΕΨΕΙΣ
	 
	
	

	 

	9
	ΑΠΟΘΕΜΑΤΙΚΟ
	Ν-1
	Ν-2
	Ν-3

	91
	ΑΠΟΘΕΜΑΤΙΚΌ
	 
	
	

	 
	ΣΥΝΟΛΟ Κ.Α. 9  ΑΠΟΘΕΜΑΤΙΚΟ
	 
	
	

	 
	ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ ΔΑΠΑΝΩΝ (6-7-8-9)
	 
	
	


Ως Ν χαρακτηρίζεται το έτος εκπόνησης του Επιχειρησιακού Προγράμματος.

Για την πρώτη εφαρμογή του Επιχειρησιακού Προγράμματος απαιτείται η αποτύπωση των απολογιστικών οικονομικών στοιχείων  μόνο για το προηγούμενο οικονομικό έτος.


[bookmark: _Toc304542745][bookmark: _Toc300244124]ΒΗΜΑ 3: ΚΑΘΟΡΙΣΜΟΣ ΤΟΥ ΟΡΑΜΑΤΟΣ ΚΑΙ ΤΗΣ ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΗΣ ΤΗΣ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΣ- ΚΑΤΑΡΤΙΣΗ ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΟΥ ΣΧΕΔΙΟΥ 
[bookmark: _Toc174448344][bookmark: _Toc300244125][bookmark: _Toc304542746] Σκοπός 
Με τα τρία προηγούμενα βήματα ολοκληρώθηκε ο εντοπισμός των κρίσιμων ζητημάτων περιφερειακής και εσωτερικής ανάπτυξης που θα πρέπει να αντιμετωπίσει η Περιφέρεια κατά την επόμενη πενταετία.
Σκοπός του παρόντος βήματος είναι:
1. η διατύπωση του οράματος 
2. η διατύπωση των κατευθυντηρίων πολιτικών επιλογών  της Περιφερειακής Αρχής για την επόμενη περίοδο
3. η επιλογή της στρατηγικής που θα ακολουθήσει η Περιφέρεια 
4. η εξειδίκευση της στρατηγικής σε προτεραιότητες, Άξονες, Μέτρα και Στόχους 
ΒΗΜΑ 4: ΚΑΘΟΡΙΣΜΟΣ ΤΟΥ ΟΡΑΜΑΤΟΣ ΚΑΙ ΤΗΣ ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΗΣ ΤΗΣ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΣ
Ενέργεια 1η: Διατύπωση του οράματος
Ενέργεια 2η: Διατύπωση των κατευθυντηρίων πολιτικών επιλογών  της Περιφερειακής Αρχής για την επόμενη περίοδο 
Ενέργεια 3η: Καθορισμός της στρατηγικής 
Ενέργεια 4η: Καθορισμός των Αξόνων, των Μέτρων και των Στόχων 
Το  Έντυπο ΕΠ_07 διευκολύνει την αποτύπωση του περιεχομένου του Στρατηγικού Σχεδίου (παράγραφος 7.3.7.).  

0. [bookmark: _Toc304542747][bookmark: _Toc300244126]Διατύπωση του οράματος  
Η ενέργεια αυτή περιλαμβάνει τη διατύπωση του οράματος για την ανάπτυξη της Περιφέρειας (Περιοχή-Πολίτες-Οργανισμός)
Αποστολή: Συνοπτική διατύπωση του σκοπού και του ρόλου (αντικειμένου δραστηριοποίησης) της Περιφέρειας. 
Ο Ν. 3852/2010 «Νέα Αρχιτεκτονική της Αυτοδιοίκησης και της Αποκεντρωμένης Διοίκησης-Πρόγραμμα Καλλικράτης», ΦΕΚ Α 87/7-6-2010 δίνει στην Περιφέρεια το χαρακτήρα ισχυρού αυτοδιοικητικού θεσμού, με πλειάδα αρμοδιοτήτων και αναπτυξιακές ευθύνες, ο οποίος διαμορφώνει πολιτική σε τοπικό και περιφερειακό επίπεδο. Αποστολή της Περιφέρειας είναι ο σχεδιασμός, ο προγραμματισμός και η υλοποίηση πολιτικών σε περιφερειακό επίπεδο, σύμφωνα με τις αρχές της αειφόρου ανάπτυξης και της κοινωνικής συνοχής, στο πλαίσιο των εθνικών και ευρωπαϊκών πολιτικών.
Όραμα: Αποτελεί συνοπτική διατύπωση της μελλοντικής επιθυμητής κατάστασης της Περιφέρειας ως γεωγραφικής μονάδας και ως Οργανισμού, για την επόμενη μεσο-μακροπρόθεσμη περίοδο, την οποία θα επιδιώξει με την εφαρμογή της στρατηγικής που θα επιλέξει και με την ευρύτερη δυνατή κοινωνική συναίνεση.
Οι ενέργειες αυτού του βήματος εκτελούνται από τη Διεύθυνση Αναπτυξιακού Προγραμματισμού σε συνεργασία με την Εκτελεστική Επιτροπή.

[bookmark: _Toc304542748]Διατύπωση των κατευθυντήριων πολιτικών επιλογών της Περιφερειακής Αρχής για την επόμενη περίοδο
Η ενέργεια αυτή περιλαμβάνει συνοπτική αναφορά στις κατευθυντήριες πολιτικές επιλογές της Περιφερειακής Αρχής για την επόμενη πενταετία. Αυτές μπορούν να αναφέρονται είτε σε γενικές αρχές (πχ τι τύπου ΤΑ ή Περιφέρεια επιδιώκεται) είτε σε περισσότερο επιχειρησιακού χαρακτήρα επιλογές (πχ περιορισμός προσλήψεων, ενίσχυση αποκέντρωσης υπηρεσιών, πράσινη ανάπτυξη κλπ). Οι κατευθυντήριες πολιτικές επιλογές διέπουν τον τρόπο λειτουργίας της Περιφερειακής Αρχής και γενικά τον τρόπο διοίκησης των περιφερειακών υποθέσεων.
Πηγή της αναφοράς αυτής μπορεί να αποτελεί το προεκλογικό πρόγραμμα.
Κατευθυντήριες αρχές: Η φιλοσοφία, οι αξίες και οι γενικές αρχές για τον τρόπο προσέγγισης της αποστολής και του οράματος, για τον τρόπο διαχείρισης των σχέσεων με τους πολίτες, για τον τρόπο διοίκησης και εκτέλεσης των δραστηριοτήτων και για τον τρόπο διαχείρισης των πόρων της Περιφέρειας. Πχ :
· Κινητοποίηση περιφερειακών πόρων και δυνατοτήτων 
· Υιοθέτηση ολοκληρωμένων παρεμβάσεων 
· Προώθηση της ενεργού συμμετοχής των πολιτών
· Ανάπτυξη σχέσεων συνεργασίας με ΟΤΑ α βαθμού και τοπικούς φορείς
· Σεβασμός των αρχών της αειφόρου ανάπτυξης
· Κοινωνική δικαιοσύνη και αλληλεγγύη
· Πολιτισμική ποικιλομορφία
· Ανταπόκριση στις ανάγκες και στα αιτήματα των πολιτών
· Διαφάνεια και χρηστή διαχείριση 
· Ισόρροπη ανάπτυξη των περιφερειακών ενοτήτων 
· Ισότιμη εξυπηρέτηση όλων των πολιτών χωρίς διακρίσεις

[bookmark: _Toc300244127][bookmark: _Toc304542749][bookmark: _Ref173914985][bookmark: _Toc174448345] Καθορισμός της Στρατηγικής 
[bookmark: _Toc304542750]Καθορισμός Στρατηγικής
Η στρατηγική της Περιφέρειας αποτελεί συνεκτικό σύνολο στόχων και πολιτικών, που αποσκοπούν στην εκπλήρωση της αποστολής και στην επίτευξη του οράματός  της. 
Η διαμόρφωση της στρατηγικής σημαίνει :
1. τον προσδιορισμό των κρίσιμων ζητημάτων περιφερειακής ανάπτυξης που θα αντιμετωπίσει η Περιφέρεια και
2. τη διαμόρφωση των κατάλληλων εσωτερικών στρατηγικών επιλογών που θα διασφαλίσουν την επιτυχή προσέγγιση των ως άνω γενικών στόχων περιφερειακής ανάπτυξης. 
Η διατύπωση της στρατηγικής της Περιφέρειας γίνεται μέσω του καθορισμού Αξόνων, Μέτρων και Στόχων, με αντικείμενο:
α. την προώθηση της οικονομικής, κοινωνικής και πολιτιστικής ανάπτυξης της περιοχής.
β. την ικανοποίηση των αναγκών των αποδεκτών των υπηρεσιών της Περιφέρειας
γ. την αναβάθμιση της διοικητικής ικανότητάς της (με τη βελτίωση της λειτουργίας των υπηρεσιών και των οργάνων της, την ανάπτυξη του ανθρώπινου δυναμικού και της υλικοτεχνικής υποδομής της) 
δ. τη βελτίωση των οικονομικών της.
 
[bookmark: _Toc174448346][bookmark: _Toc304542751][bookmark: _Toc300244131] Καθορισμός των Αξόνων 
Η εξειδίκευση της στρατηγικής ξεκινά με τον προσδιορισμό των αξόνων. Ενδεικτικά, οι άξονες αυτοί αφορούν:
Α. στην προστασία του περιβάλλοντος και στη βελτίωση της ποιότητας ζωής
Β. στην ενίσχυση της κοινωνικής μέριμνας και των μέτρων για την υγεία, την εκπαίδευση, τη δια βίου μάθηση, τον πολιτισμό και τον αθλητισμό 
Γ. στην οικονομική ανάπτυξη και απασχόληση
Δ. στην ανάπτυξη της Περιφέρειας και των Νομικών Προσώπων του, ως οργανισμών, και στη βελτίωση των σχέσεών τους με τους πολίτες, τους λοιπούς δημόσιους και άλλους τοπικούς φορείς.
Ο τελευταίος άξονας μπορεί ενδεικτικά να αφορά:
α. Στη γενική οργάνωση και λειτουργία της Περιφέρειας, καθώς και σε ζητήματα αποτελεσματικότητας, αποδοτικότητας και χρηστής δημοτικής διοίκησης.
β. Στις οριζόντιες ή υποστηρικτικές λειτουργίες της Περιφέρειας και των Νομικών Προσώπων της.
γ. Στις ανάγκες υποστήριξης των οργάνων διοίκησης και των υπηρεσιών για την αποδοτικότερη και αποτελεσματικότερη άσκηση των αρμοδιοτήτων τους, καθώς και για τη γενικότερη βελτίωση της διοικητικής ικανότητας της Περιφέρειας.
Κατά συνέπεια οι προτεινόμενοι άξονες του Στρατηγικού Σχεδίου είναι τέσσερις:
Άξονας 1ος  «Περιβάλλον και ποιότητα ζωής»
Άξονας 2ος  «Κοινωνική Μέριμνα, Υγεία, Εκπαίδευση, Δια Βίου Μάθηση, Πολιτισμός και Αθλητισμός» , 
Άξονας 3ος   «Τοπική Οικονομία και Απασχόληση»
Άξονας 4ος   «Βελτίωση της Διοικητικής Ικανότητας και της Οικονομικής Κατάστασης της Περιφέρειας»
για κάθε έναν από τους οποίους εξειδικεύονται Μέτρα και Στόχοι περιφερειακής ή εσωτερικής ανάπτυξης.

[bookmark: _Toc304542752]Καθορισμός των Μέτρων
Στο κεφάλαιο του Στρατηγικού Σχεδιασμού εξειδικεύεται η στρατηγική σε Άξονες, Μέτρα και Στόχους για την επόμενη πενταετία. Ενδεικτικά, τα Μέτρα μπορεί να αφορούν: 
Άξονας 1ος  «Περιβάλλον και ποιότητα ζωής»
Μέτρα: 	ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ
ΧΩΡΙΚΟΣ ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΣ
ΤΕΧΝΙΚΑ ΕΡΓΑ
Άξονας 2ος  «Κοινωνική Πολιτική, Υγεία, Εκπαίδευση, Δια Βίου Μάθηση, Πολιτισμός και        Αθλητισμός»
Μέτρα: 	ΔΗΜΟΣΙΑ ΥΓΕΙΑ
ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ ΜΕΡΙΜΝΑ
ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ
ΔΙΑ ΒΙΟΥ ΜΑΘΗΣΗ
ΠΟΛΙΤΙΣΜΟΣ
ΑΘΛΗΤΙΣΜΟΣ
ΙΣΟΤΗΤΑ ΦΥΛΩΝ
Άξονας 3ος   «Τοπική Οικονομία και Απασχόληση»
Μέτρα: 	ΑΓΡΟΤΙΚΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ
ΚΤΗΝΙΑΤΡΙΚΗ
ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΗ ΑΝΑΠΤΥΞΗ
ΕΜΠΟΡΙΟ
ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ, ΕΝΕΡΓΕΙΑ, & ΦΥΣΙΚΟΙ ΠΟΡΟΙ
ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗ
ΕΘΕΛΟΝΤΙΣΜΟΣ & ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΣΧΕΣΕΩΝ ΜΕ ΜΚΟ
Άξονας 4ος   «Βελτίωση της Διοικητικής Ικανότητας και της Οικονομικής Κατάστασης της Περιφέρειας»
Μέτρα: 	ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΕΝΕΣ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΣΤΟΝ ΠΟΛΙΤΗ
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΚΑΙ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΒΕΛΤΙΩΣΗΣ ΤΗΣ ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΗΣ ΙΚΑΝΟΤΗΤΑΣ ΤΗΣ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΣ 
ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΤΟΥ ΑΝΘΡΩΠΙΝΟΥ ΔΥΝΑΜΙΚΟΥ ΤΗΣ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΣ ΚΑΙ ΤΩΝ ΝΟΜΙΚΩΝ ΠΡΟΣΩΠΩΝ ΤΗΣ 
ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΑ ΤΗΣ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΣ
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Καθορισμός των στόχων περιφερειακής ανάπτυξης 
Μετά από την ιεράρχηση των ζητημάτων άμεσης προτεραιότητας περιφερειακής ανάπτυξης, η Εκτελεστική Επιτροπή, μετά από εισήγηση της Διεύθυνσης Αναπτυξιακού Προγραμματισμού, θα επιλέξει ορισμένα από αυτά, προκειμένου να αποτελέσουν στόχους της στρατηγικής της Περιφέρειας. Οι στόχοι περιφερειακής ανάπτυξης επομένως είναι τα κρίσιμα ζητήματα τα οποία πρέπει κατά προτεραιότητα να αντιμετωπίσει η Περιφέρεια κατά την επόμενη περίοδο, προκειμένου να εκπληρώσει καλύτερα την αποστολή της.
 (
Στόχοι 
περιφερειακής ανάπτυξης
) (
Κρίσιμα ζητήματα που θα αντιμετωπίσει 
η Περιφέρεια
 την επόμενη πενταετία
 στη γεωγραφική περιοχή της
) 



Ενώ τα ζητήματα άμεσης προτεραιότητας είναι διατυπωμένα αρνητικά, ως προβλήματα, οι στόχοι διατυπώνονται θετικά. 
Οι στόχοι περιφερειακής ανάπτυξης, διακρίνονται σε υπηρεσιακούς και σε δια- υπηρεσιακούς:
· Οι υπηρεσιακοί στόχοι αντιστοιχούν στις κύριες λειτουργίες.
· Οι δια - υπηρεσιακοί στόχοι αφορούν σε πολύπλευρα ζητήματα που υπερβαίνουν τις αρμοδιότητες των επιμέρους υπηρεσιών της Περιφέρειας, με αρμοδιότητα σε κύριες λειτουργίες. Πιθανόν να υπερβαίνουν και τις αρμοδιότητες της ίδιας της Περιφέρειας ως διοικητικής μονάδας.
Για την αντιμετώπιση αυτών των πολύπλευρων ζητημάτων σχεδιάζονται ολοκληρωμένες παρεμβάσεις περιφερειακής ανάπτυξης, που απαιτούν το συντονισμό της δράσης δύο ή περισσότερων κάθετων υπηρεσιών ή και πιθανά άλλων δομών εκτός Περιφέρειας.

[bookmark: _Toc300244130][bookmark: _Ref175055450][bookmark: _Ref175241572]Καθορισμός των στόχων εσωτερικής ανάπτυξης 
[bookmark: _Ref173916420]Εσωτερική ανάπτυξη της Περιφέρειας 
Για τις ανάγκες του παρόντος οδηγού, ορίζουμε ως εσωτερική ανάπτυξη ή βελτίωση της διοικητικής ικανότητας της Περιφέρειας, τη βελτίωση της αποτελεσματικότητας, της αποδοτικότητας και της νομιμοποίησης της λειτουργίας της, θεωρούμενης τόσο ως οργανισμού παροχής δημόσιων υπηρεσιών αλλά και ως πολιτικού, κοινωνικού και αναπτυξιακού θεσμού. 
Η αποτελεσματικότητα, η αποδοτικότητα και η νομιμοποίηση αποτελούν κριτήρια αξιολόγησης της λειτουργίας της Περιφέρειας που αξιολογούν τα εξής :
Αποτελεσματικότητα : Αξιολογεί το κατά πόσο οι εκροές και τα αποτελέσματα της δράσης της Περιφέρειας αποκλίνουν από τους στόχους που έχουν τεθεί. Με άλλους όρους αξιολογεί την ποσοτική επάρκεια και την ποιότητα των εκροών καθώς και τις ωφέλειες που δημιουργούνται στους αποδέκτες, από τις δράσεις της Περιφέρειας.
Αποδοτικότητα: Αξιολογεί το κατά πόσο οι δράσεις της Περιφέρειας αποδίδουν το μέγιστο δυνατό αποτέλεσμα με το ελάχιστο δυνατό κόστος και στον ελάχιστο δυνατό χρόνο, διατηρώντας την απαίτηση ποιότητας.
Νομιμοποίηση: Αξιολογεί το κατά πόσο οι στόχοι της Περιφέρειας αποκλίνουν από τις ανάγκες, τις αξίες και τις προσδοκίες όλων των εμπλεκόμενων από το εξωτερικό και το εσωτερικό περιβάλλον της Περιφέρειας. Για τη διασφάλιση της νομιμοποίησης της λειτουργίας απαιτείται η άσκηση ανοικτής, διαφανούς, συμμετοχικής και δίκαιης τοπικής διακυβέρνησης.
Η αποτελεσματική και αποδοτική Περιφέρεια, εξασφαλίζει [footnoteRef:13]: [13:  Βλ. Ε.Π. «Διοικητική μεταρρύθμιση 2007 – 2013» ] 

· Την επίτευξη των στόχων της.
· Την ποιότητα των παραγόμενων δημόσιων αγαθών και υπηρεσιών και την ανταπόκρισή τους προς τις ανάγκες των πολιτών, των επιχειρήσεων και των οργανώσεών τους .
· Την καλύτερη δυνατή αξιοποίηση του ανθρώπινου κεφαλαίου.
· Την καλύτερη δυνατή απόδοση των χρηματο-οικονομικών πόρων.
Η Περιφέρεια που τηρεί τις αρχές της «χρηστής» διακυβέρνησης (good governance), εκτός από τη παραδοσιακή αξία της νομιμότητας και τις διοικητικές αξίες της αποτελεσματικότητας και της αποδοτικότητας, τηρεί επί πλέον και τις ακόλουθες αρχές κοινωνικού και πολιτικού χαρακτήρα, που αφορούν στη δημοκρατική νομιμοποίηση της λειτουργίας της ως δημόσιου οργανισμού :
· Τη διαφάνεια της λειτουργίας της.
· Την ενεργό συμμετοχή και τη μεγαλύτερη δυνατή συναίνεση στις αποφάσεις της.
· Την υπευθυνότητα και τη λογοδοσία για τις πράξεις ττης. 
· Τη δίκαιη και ισότιμη μεταχείριση.
· Την ισοτιμία στις σχέσεις Περιφέρειας-πολίτη
Η εσωτερική ανάπτυξη της Περιφέρειας εξασφαλίζεται μέσω της βελτίωσης των χαρακτηριστικών της στις ακόλουθες ενότητες: 
· Οργανωτική δομή και συστήματα λειτουργίας
· Ανθρώπινο δυναμικό
· Συνεργασίες
· Ηλεκτρονική διακυβέρνηση
· Κτιριακή υποδομή και τεχνικός εξοπλισμός
· Οικονομικά και περιουσία 
Οι στόχοι εσωτερικής ανάπτυξης υποδεικνύουν «πως πρέπει να αλλάξει εσωτερικά η Περιφέρεια προκειμένου να πετύχει τους στόχους περιφερειακής ανάπτυξης» και συγκεκριμένα :
· ποιες αλλαγές θα επιδιώξει στην οργανωτική δομή και στα συστήματα λειτουργίας
· ποιες αλλαγές θα επιδιώξει  στο ανθρώπινο δυναμικό και στις συνεργασίες
· ποιες αλλαγές θα επιδιώξει  σε θέματα ηλεκτρονικής διακυβέρνησης
· ποιες αλλαγές θα επιδιώξει στην κτιριακή υποδομή και το τεχνικό εξοπλισμό της
· ποιες αλλαγές θα επιδιώξει στα οικονομικά και τη διαχείριση της περιουσίας της
 (
Στόχοι 
εσωτερικής
 ανάπτυξης
) (
Κρίσιμα ζητήματα που θα αντιμετωπίσει 
η Περιφέρεια
 την επόμενη πενταετία
 στο εσωτερικό της περιβάλλον
) 




Για την επίτευξη των στόχων εσωτερικής ανάπτυξης αρμόδιες είναι οι υποστηρικτικές ή οριζόντιες υπηρεσίες. Μέσω των υποστηρικτικών ή οριζόντιων υπηρεσιών επιτυγχάνεται ο συντονισμός, ο έλεγχος και ο προσανατολισμός των κύριων υπηρεσιών από τα όργανα διοίκησης σε κοινά ζητήματα που αφορούν στη λειτουργία τους, με απώτερο σκοπό τη βελτίωση της διοικητικής ικανότητάς τους, δηλ. το να λειτουργούν  αποτελεσματικά και αποδοτικά. 
Τα όργανα διοίκησης εξασφαλίζουν συνέργιες, θέτοντας οριζόντιους στόχους εσωτερικής ανάπτυξης τους οποίους, σε μεγαλύτερο ή μικρότερο βαθμό, πρέπει να εφαρμόσουν όλες οι κύριες υπηρεσίες. Οι υποστηρικτικές ή οριζόντιες  υπηρεσίες, επομένως είναι αρμόδιες για την επίτευξη στόχων εσωτερικής ανάπτυξης.

[bookmark: _Toc304542754]Συγκρότηση ιεραρχικού διαγράμματος 
Οι Άξονες, τα Μέτρα και οι Στόχοι συγκροτούν ιεραρχικό διάγραμμα (δένδρο), στο οποίο γίνεται σταδιακή εξειδίκευση της αποστολής και του οράματος της Περιφέρειας.
Κατεβαίνοντας στα επίπεδα του δένδρου γίνεται σταδιακή εξειδίκευση της στρατηγικής. 


Κατά συνέπεια, το όραμα της Περιφέρειας θα αναλύεται σε 4 Άξονες προτεραιότητας. Οι  Άξονες αναλύονται σε Μέτρα και κάθε Μέτρο περιλαμβάνει έναν ή περισσότερους Στόχους.
Η προηγούμενη διάρθρωση αποτελεί την αρχιτεκτονική του ΕΠ και την προγραμματική δομή της Περιφέρειας, που αντανακλά τις αναπτυξιακές προτεραιότητες της περιφερειακής πολιτικής και διαφέρει από την οργανωτική διάρθρωση των υπηρεσιών της Περιφέρειας και των νομικών της προσώπων. Κατ΄ αυτόν τον τρόπο επιχειρείται να διαμορφωθεί η εικόνα ενός ενιαίου και συνεκτικού προγράμματος, που βασίζεται σε ιεραρχημένες συνολικές προτεραιότητες με βάση την αξιολόγηση της υφιστάμενης κατάστασης και τα κρίσιμα  ζητήματα. 

[bookmark: _Ref175412727][bookmark: _Toc300244132][bookmark: _Toc304542755]Καθορισμός της αρμόδιας υπηρεσίας για κάθε στόχο και των ενδεικτικών κατηγοριών δράσεων για την επίτευξη των στόχων
Για κάθε στόχο, ορίζεται από την Διεύθυνση Αναπτυξιακού Προγραμματισμού, η αρμόδια υπηρεσία που θα έχει την ευθύνη για την επίτευξή του. Επιπρόσθετα προτείνεται να προσεγγίζονται σε αρχικό επίπεδο και οι ενδεικτικές κατηγορίες δράσεων  που υποστηρίζουν την επίτευξη των Στόχων.
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Στην περίπτωση των δια-υπηρεσικών στόχων, για την επίτευξη των οποίων απαιτείται ο συντονισμός της δράσης δύο ή περισσότερων κύριων υπηρεσιών ή και πιθανά άλλων δομών εκτός της Περιφέρειας, η αρμόδια υπηρεσία θα έχει την ευθύνη συντονισμού των εμπλεκόμενων υπηρεσιών. Μέσω του καθορισμού της υπηρεσίας που είναι αρμόδια για την επίτευξη ενός στόχου από την Εκτελεστική Επιτροπή, γίνεται η σύνδεση της προγραμματικής δομής (Άξονες, Μέτρα και Στόχοι, Ενδεικτικές Κατηγορίες Δράσεων) με την οργανωτική δομή της Περιφέρειας (υπηρεσίες της Περιφέρειας και των Νομικών της Προσώπων). 
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Σκοπός του βήματος είναι η διασφάλιση του συντονισμού των δράσεων περιφερειακής και τοπικής ανάπτυξης και η προώθηση τυχόν διαβαθμιδικών συνεργασιών.
Το βήμα, εκτός των άλλων, στοχεύει επίσης στην αναβάθμιση του επιπέδου συνεργασίας της Περιφέρειας με τους Δήμους της χωρικής της επικράτειας για τη συντονισμένη προώθηση της περιφερειακής ανάπτυξης και την από κοινού παροχή υπηρεσιών ή υλοποίηση δράσεων και συμφωνιών.
Το βήμα αυτό ολοκληρώνεται με τις ακόλουθες 2 ενέργειες: 
ΒΗΜΑ 5 : ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑ ΜΕ ΤΟΥΣ ΔΗΜΟΥΣ ΤΗΣ ΕΔΑΦΙΚΗΣ ΕΠΙΚΡΑΤΕΙΑΣ ΤΗΣ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΣ
Ενέργεια 1η: Διαβούλευση των δράσεων του Στρατηγικού Σχεδίου που αφορούν σε δράσεις τοπικής ανάπτυξης,  διαβαθμιδικές συνεργασίες, ή ενδοπεριφερειακές συνεργασίες 
Ενέργεια 2η: Σύνοψη των συμπερασμάτων των διαδικασιών διαβούλευσης και ενημέρωση των αρμόδιων υπηρεσιών και της Περιφερειακής Αρχής


[bookmark: _Toc301524748][bookmark: _Toc304542759]Διαβούλευση των δράσεων του Στρατηγικού Σχεδίου που αφορούν σε δράσεις τοπικής ανάπτυξης
Η Εκτελεστική Επιτροπή, αφού λάβει το σχέδιο Στρατηγικού Σχεδιασμού  από τη Διεύθυνση Αναπτυξιακού Προγραμματισμού και πριν εισηγηθεί στο Περιφερειακό Συμβούλιο, συνεργάζεται με τους Δήμους της εδαφικής επικράτειάς της Περιφέρειας για το συντονισμό δράσεων περιφερειακής και τοπικής ανάπτυξης και την προώθηση τυχόν διαβαθμιδικών συνεργασιών.
Η διαβούλευση αφορά σε δράσεις που πρέπει να:
1. Αποτελούν κρίσιμα ζητήματα ανάπτυξης σε τοπικό επίπεδο αλλά απαιτούν κεντρικό συντονισμό
2. Είναι συνεργατικές ή συμπληρωματικές 
3. Χρειάζεται να υλοποιηθούν από κοινού 
4. Σχεδιάζονται σε σχέση με διαθέσιμα χρηματοδοτικά εργαλεία και πρέπει να ιεραρχηθούν λόγω περιορισμένων πόρων
5. Αφορούν σε συνεργασίες ενδοπεριφερειακού χαρακτήρα

[bookmark: _Toc304542760]Σύνοψη των συμπερασμάτων και των προτάσεων και ενημέρωση των αρμόδιων υπηρεσιών και της Περιφερειακής Αρχής
Η Διεύθυνση Αναπτυξιακού Προγραμματισμού, σε συνεργασία με την Εκτελεστική Επιτροπή συντάσσει κείμενο με τα πορίσματα και τις προτάσεις, στο οποίο περιλαμβάνονται οι προτάσεις ιεραρχημένες και ενημερώνει τις αρμόδιες υπηρεσίες και την Πειρφερειακή Αρχή. Προτάσεις συνεργασιών που κρίνονται σημαντικές για την επίτευξη κάποιου στόχου ενσωματώνονται στο Στρατηγικό και στο Επιχειρησιακό Σχέδιο με τη μορφή διαβαθμιδικών δράσεων (βλέπε παράγραφο 9.5).  
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Η δημοσιοποίηση του Επιχειρησιακού Προγράμματος και η συνεχής επικοινωνία με τους πολίτες της Περιφέρειας, αποτελεί συστατικό στοιχείο της διαδικασίας προγραμματισμού. Για το σκοπό αυτό θα πρέπει να προβλεφθούν από την Περιφέρεια ενέργειες, οι οποίες να καθιστούν ουσιαστική τη συμμετοχή των πολιτών αρχικά κατά τη διάρκεια της κατάρτισης και στη συνέχεια κατά την υλοποίηση και αξιολόγηση του προγράμματος. 
Στο βήμα αυτό επομένως θα πρέπει να αποφασιστεί από την Εκτελεστική Επιτροπή η έκταση και οι τρόποι συμμετοχής της τοπικής κοινωνίας. Η πρόβλεψη των διαδικασιών συμμετοχής συνεπάγεται οργανωτικές διευθετήσεις, ενημέρωση, διαβούλευση και συμφωνίες με άλλους θεσμούς και όργανα, φορείς και εκπροσώπους πληθυσμιακών ομάδων. 
Το βήμα ολοκληρώνεται με τις εξής 5 ενέργειες  :
ΒΗΜΑ 6 : ΕΓΚΡΙΣΗ ΤΟΥ ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΟΥ ΣΧΕΔΙΟΥ ΚΑΙ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗ ΤΩΝ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΩΝ ΔΙΑΒΟΥΛΕΥΣΗΣ
Ενέργεια 1η: 	Έγκριση του στρατηγικού σχεδίου
Ενέργεια 2η: Παρουσίαση του Στρατηγικού Σχεδίου στην Περιφερειακή Επιτροπή Διαβούλευσης 
Ενέργεια 3η: Παρουσίαση του Στρατηγικού Σχεδίου μέσω των διαθέσιμων μέσων επικοινωνίας
Ενέργεια 4η: Διοργάνωση δημόσιων εκδηλώσεων-Διαβούλευση
Ενέργεια 5η: Σύνοψη των συμπερασμάτων των διαδικασιών διαβούλευσης και ενημέρωση των αρμόδιων υπηρεσιών και της Περιφερειακής Αρχής
Η ΕΕΤΑΑ βρίσκεται σε διαδικασία εκπόνησης σχετικού οδηγού  διαβούλευσης.

[bookmark: _Toc174448352][bookmark: _Toc300244137][bookmark: _Toc304542763]Έγκριση του στρατηγικού σχεδίου
Η Διεύθυνση Αναπτυξιακού Προγραμματισμού υποβάλλει το στρατηγικό σχέδιο στην Εκτελεστική Επιτροπή, η οποία το εισηγείται στο Περιφερειακό Συμβούλιο για συζήτηση και ψήφιση.

[bookmark: _Toc304542764]Παρουσίαση του Στρατηγικού Σχεδίου στην Περιφερειακή Επιτροπή Διαβούλευσης 
Μετά τη ψήφιση του Στρατηγικού Σχεδίου από το Περιφερειακό Συμβούλιο πραγματοποιείται αναλυτική παρουσίαση του Στρατηγικού Σχεδίου στην Περιφερειακή Επιτροπή Διαβούλευσης.
Η Περιφερειακή Επιτροπή Διαβούλευσης:
· Εισηγείται στο Περιφερειακό Συμβούλιο σχετικά με τις βασικές αναπτυξιακές προτεραιότητες της Περιφέρειας.
· Γνωμοδοτεί ως προς θέματα γενικότερου περιφερειακού ενδιαφέροντος, που παραπέμπονται σε αυτή από το Περιφερειακό Συμβούλιο ή τον Περιφερειάρχη.
· Εξετάζει τα προβλήματα και τις αναπτυξιακές δυνατότητες της περιφέρειας και διατυπώνει γνώμη για την επίλυση των προβλημάτων και την αξιοποίηση των δυνατοτήτων αυτών
Η διατύπωση γνώμης από την Περιφερειακή Επιτροπή Διαβούλευσης δεν αποκλείει την παράλληλη ηλεκτρονική διαβούλευση με τους πολίτες, μέσω διαδικτύου.

[bookmark: _Toc174448353][bookmark: _Toc300244138][bookmark: _Toc304542765]Παρουσίαση του στρατηγικού σχεδίου μέσω διαθέσιμων συστημάτων και διαδικασιών επικοινωνίας
Εκτός από το Περιφερειακό Συμβούλιο, τα αρμόδια Όργανα της Περιφέρειας, τα Νομικά Πρόσωπα, το Ταμείο Περιφερειακής Ανάπτυξης και τους υπαλλήλους της Περιφέρειας, είναι απαραίτητο να ενημερωθεί άμεσα η τοπική κοινωνία σχετικά με το περιεχόμενο του στρατηγικού σχεδίου. Η Περιφέρεια θα πρέπει για το σκοπό αυτό να το δημοσιοποιήσει τουλάχιστον επί δύο (2) εβδομάδες και να αξιοποιήσει κάθε διαθέσιμο μέσο επικοινωνίας όπως τοπικά ΜΜΕ, ιστοσελίδα, ειδικούς πίνακες ανακοινώσεων κλπ. 
Κατά τη διάρκεια της περιόδου δημοσιοποίησης υποβάλλονται προτάσεις, εγγράφως ή ηλεκτρονικά, από πολίτες ή ενώσεις πολιτών και από τοπικούς κοινωνικούς φορείς. 
Καθώς η πληροφόρηση του κοινού είναι ένα απαραίτητο συστατικό για την αποτελεσματική εφαρμογή του προγράμματος, η Περιφέρεια πρέπει να εξασφαλίσει από την αρχή, τις κατάλληλες υποδομές για τη συνεχή αμφίδρομη επικοινωνία με τους πολίτες. Αυτό σημαίνει ότι πρέπει να δημιουργηθεί ένας μηχανισμός, έτσι ώστε : 
· Να διαδίδεται κάθε καινούργια πληροφορία προς το κοινό (π.χ. ο συντάκτης της τοπικής εφημερίδας να γνωρίζει το πρόγραμμα και να ζητά πληροφορίες από την Περιφέρεια σε τακτική βάση) 
· Η Περιφέρεια να δέχεται ερωτήματα από το κοινό και να απαντά ή να δίνει διευκρινήσεις (π.χ. ύπαρξη ενός e-mail για επικοινωνία με το κοινό) 
Για το σκοπό αυτό είναι σκόπιμη η :
· Δημιουργία ιστοσελίδας στο διαδίκτυο, μέσω της οποίας μπορεί να υπάρχει συνεχής ενημέρωση και δυνατότητα συζήτησης και καταγραφής των απόψεων των πολιτών ή τρίτων. 
· Έκδοση και αποστολή ενημερωτικών φυλλαδίων τακτικά ή/και κατά περίπτωση, με σκοπό την ενημέρωση των πολιτών και τη διάδοση των επιδιώξεων του Επιχειρησιακού προγράμματος . 
· Συνεργασία με τα ΜΜΕ (τον ημερήσιο και εβδομαδιαίο τύπο και τα ραδιοτηλεοπτικά κανάλια) για τη διάδοση και προώθηση του διαλόγου και την ενημέρωση για τις επιμέρους απόψεις. 
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Εκτός από τη δημοσιοποίηση των κειμένων και τη συγκέντρωση σχολίων και παρατηρήσεων από το κοινό, με απόφαση του Περιφερειάρχη μπορεί να οργανωθεί ημερίδα, θεματικές συναντήσεις, δημόσια συζήτηση και όποια άλλη δημόσια εκδήλωση κριθεί αναγκαία.
Οι ενέργειες αυτές θα ανοίξουν τη συζήτηση για τα τοπικά προβλήματα, θα διευκολύνουν τη συμμετοχή των επιμέρους ομάδων συμφερόντων και θα προωθήσουν τη συνεργασία μεταξύ των δυνάμεων της τοπικής κοινωνίας. Βασικοί όροι για την επιτυχία των εκδηλώσεων είναι :
· η εξασφάλιση ευρείας και ισότιμης συμμετοχής όλων των κοινωνικών εταίρων, και
· η εξασφάλιση όρων συστηματικής και αξιόπιστης καταγραφής και αξιολόγησης των τοπικών προβλημάτων.

Βασικός στόχος είναι η πληρέστερη δυνατή εκπροσώπηση όλων των κοινωνικών ομάδων, των εκπροσώπων του παραγωγικού και επιχειρηματικού τομέα και της πολιτιστικής ζωής. Σημαντικό επίσης είναι να εξασφαλισθεί η εκπροσώπηση όλων των Περιφερειακών Ενοτήτων της Περιφέρειας. Ενδεικτικά, η πρόσκληση μπορεί να απευθύνεται σε :
· Κοινωνικούς, Περιβαλλοντικούς και Πολιτιστικούς φορείς- Οργανώσεων και φορέων της κοινωνίας των πολιτών στην Περιφέρεια
· Επιμελητήρια, Επιστημονικές Οργανώσεις, Συλλόγους και άλλους φορείς,
· Συνεταιριστικές Οργανώσεις
· Μη Κυβερνητικούς Οργανισμούς (ΜΚΟ)
· Φορείς από τον ιδιωτικό τομέα
· Φορείς της αποκεντρωμένης διοίκησης στην οποία υπάγεται η Περιφέρεια
· Φορείς των κρατικών υπηρεσιών που έχουν την έδρα τους στην Περιφέρεια
· Προσωπικότητες της τοπικής κοινωνίας. 
Ο καθορισμός των αποδεκτών έγκειται στη δικαιοδοσία της Περιφέρειας, ο οποίος θα πρέπει να σταθμίσει τις ανάγκες αντιπροσωπευτικότητας με τις ανάγκες λειτουργικότητας και ευελιξίας των εκδηλώσεων. 

[bookmark: _Ref171500159][bookmark: _Toc174448355][bookmark: _Toc300244140][bookmark: _Toc304542767] Σύνοψη των συμπερασμάτων των διαδικασιών διαβούλευσης και ενημέρωση της Εκτελεστικής Επιτροπής και των αρμόδιων υπηρεσιών  
Η Διεύθυνση Αναπτυξιακού Προγραμματισμού συντάσσει κείμενο με τα πορίσματα των διαδικασιών διαβούλευσης, στο οποίο περιλαμβάνονται οι προτάσεις ομαδοποιημένες ανά Άξονα, Μέτρο και Στόχο και ενημερώνει την Εκτελεστική Επιτροπή και τις αρμόδιες υπηρεσίες. 

[bookmark: _Toc304542768]Αναθεώρηση Στρατηγικού Σχεδιασμού 
Εφόσον κρίνεται απαραίτητο από την Εκτελεστική Επιτροπή, με βάση τα συμπεράσματα της διαβούλευσης, αναθεωρούνται σημεία  του Στρατηγικού Σχεδίου. 
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[bookmark: _Ref173750601][bookmark: _Toc174448357][bookmark: _Toc300244143][bookmark: _Toc304542770] Σκοπός 
Κατά τα προηγούμενα βήματα διαμορφώθηκε η Στρατηγική της Περιφέρειας. Στο κεφάλαιο του Στρατηγικού Σχεδιασμού εξειδικεύεται η στρατηγική σε Άξονες, Μέτρα και Στόχους για την επόμενη πενταετία. 
Σκοπός του παρόντος βήματος είναι η μετάφραση της στρατηγικής της Περιφέρειας και των στόχων σε δράσεις εφικτές από τις υπηρεσίες της Περιφέρειας και τα Νομικά της Πρόσωπα. 
Στο βήμα αυτό, οι υπηρεσίες της Περιφέρειας και των Νομικών της προσώπων, αφού λάβουν υπόψη τους το εγκεκριμένο κείμενο στρατηγικού σχεδιασμού, το κείμενο με τα συμπεράσματα από τις διαδικασίες διαβούλευσης, τις προτάσεις των υπηρεσιών και τις εισηγήσεις του Ταμείου Περιφερειακής Ανάπτυξης, προτείνουν με γραπτή εισήγησή τους τις δράσεις για την επίτευξη των στόχων.
Για την επίτευξη των στόχων του κάθε μέτρου σχεδιάζεται ένα ολοκληρωμένο υποπρόγραμμα δράσεων. Οι δράσεις είναι δυνατό να είναι κατηγορίες έργων ή μεγάλα έργα (όπου ως έργα νοούνται δράσεις που εκτελούνται εφ άπαξ, με καθορισμένη χρονική έναρξη και πέρας υλοποίησης) ή να είναι συνεχώς επαναλαμβανόμενες λειτουργίες των υπηρεσιών και των οργάνων διοίκησης.
Τα έργα, ενδεικτικά, είναι δυνατό να περιλαμβάνουν: σχεδιασμό, μελέτη, κατασκευή και συντήρηση τεχνικών έργων, έργων περιβάλλοντος, έρευνες και μελέτες, ενέργειες κατάρτισης, ενέργειες δημοσιότητας, κανονιστικές ρυθμίσεις. Οι συνεχείς λειτουργίες είναι δυνατό να περιλαμβάνουν:
α.  Κύριες λειτουργίες, δηλ. δραστηριότητες μέσω των οποίων ασκούνται οι αρμοδιότητες και εκπληρώνεται ο σκοπός της Περιφέρειας (όπως δραστηριότητες αναπτυξιακές, πολιτιστικές, αθλητισμού, προστασίας περιβάλλοντος).
β. Οριζόντιες λειτουργίες, των οποίων ο ρόλος συνίσταται στην παροχή υπηρεσιών υποστήριξης στις υπηρεσίες και τα όργανα διοίκησης της Περιφέρειας και των Νομικών Προσώπων της    (όπως διοίκηση προσωπικού, οικονομική διαχείριση, προμήθειες, διοικητική υποστήριξη, νομική υποστήριξη, υποστήριξη του προγραμματισμού, σχεδιασμός, ανάπτυξη και παραγωγική λειτουργία πληροφοριακών συστημάτων).
Προφανώς οι οριζόντιες και οι υποστηρικτικές υπηρεσίες λόγω της φύσης τους θα εμπλέκονται στην υλοποίηση πολλών σχεδίων δράσης. 
Οι κύριες λειτουργίες είναι δυνατό να συνεισφέρουν με τις δράσεις τους 
· στην επίτευξη των υπηρεσιακών στόχων για τους οποίους έχουν οριστεί ως αρμόδιες υπηρεσίες και 
· στην επίτευξη των δια- υπηρεσιακών στόχων. 
Σε ειδική παράγραφο του κεφαλαίου αυτού είναι δυνατό να προσδιορίζονται:
α. Δράσεις διαπεριφερειακής συνεργασίας (μεταξύ όμορων Περιφερειών),
β. Δράσεις διαβαθμιδικής συνεργασίας (μεταξύ της Περιφέρειας και της Περιφέρειας ή της Περιφέρειας και κεντρικών φορέων)
Το βήμα ολοκληρώνεται με τις εξής 4 ενέργειες:  
ΒΗΜΑ 7: ΚΑΤΑΡΤΙΣΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΟΥ ΣΧΕΔΊΟΥ
Ενέργεια 1η: Κατάρτιση των υπηρεσιακών σχεδίων δράσης για τους στόχους περιφερειακής ανάπτυξης
Ενέργεια 2η: Κατάρτιση των δια-υπηρεσιακών σχεδίων δράσης (Ολοκληρωμένες παρεμβάσεις περιφερειακής ανάπτυξης)
Ενέργεια 3η: Κατάρτιση των σχεδίων δράσης για τους στόχους εσωτερικής ανάπτυξης
Ενέργεια 4η: Προσδιορισμός των δράσεων διαπεριφερειακής, διαβαθμιδικής και υπερτοπικής σημασίας




[bookmark: _Toc304542771][bookmark: _Toc174448359]Κατάρτιση των υπηρεσιακών σχεδίων δράσης για τους στόχους περιφερειακής ανάπτυξης
Ένα υπηρεσιακό σχέδιο δράσης αφορά στην επίτευξη ενός στόχου περιφερειακής ανάπτυξης και καταρτίζεται από την υπηρεσία που είναι αρμόδια για το στόχο (υπηρεσίες που έχουν αρμοδιότητα σε κύριες λειτουργίες). 
Η γενική μορφή ενός σχεδίου δράσης είναι η εξής:

[bookmark: _Toc304284306][bookmark: _Toc304542814]Έντυπο ΕΠ_ 9: ΥΠΗΡΕΣΙΑΚΟ ΣΧΕΔΙΟ ΔΡΑΣΗΣ

	Έντυπο ΕΠ_ 09: ΥΠΗΡΕΣΙΑΚΟ ΣΧΕΔΙΟ ΔΡΑΣΗΣ

	Αρμόδια υπηρεσία:

	ΠΑΓΙΕΣ/ΥΦΙΣΤΑΜΕΝΕΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΕΣ ΤΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ
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	3.
	 

	4.
	 

	 
	 

	 
	 

	ΝΕΕΣ ΔΡΑΣΕΙΣ/ΟΜΑΔΕΣ ΔΡΑΣΕΩΝ/ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΕΣ ΤΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ ΠΟΥ ΑΦΟΡΟΎΝ ΣΤΟ ΕΠ

	Άξονας:

	Μέτρο: 

	Στόχοι πενταετίας

	1.
	 

	2.
	 

	3.
	 

	 
	 

	ΚΑΤΗΓΟΡΙΕΣ ΟΜΟΕΙΔΩΝ ΔΡΑΣΕΩΝ Ή ΔΡΑΣΕΙΣ

	ΚΥΡΙΕΣ ΔΡΑΣΕΙΣ 

	Στόχος
	Τίτλος
	Συνοπτική Περιγραφή  
	Σκοπιμότητα και αναμενόμενα αποτελέσματα
	Εμπλεκόμενες Υπηρεσίες

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	ΥΠΟΣΤΗΡΙΚΤΙΚΕΣ ΔΡΑΣΕΙΣ 

	Κατηγορία
	Τίτλος
	Συνοπτική Περιγραφή  
	Σκοπιμότητα και αναμενόμενα αποτελέσματα
	Υπηρεσία υλοποίησης (οριζόντιες υπηρεσίες)

	Οργανωτική δομή και συστήματα λειτουργίας
	 
	 
	 
	 

	Ανθρώπινο Δυναμικό
	 
	 
	 
	 

	Συνεργασίες
	 
	 
	 
	 

	Ηλεκτρονική διακυβέρνηση
	 
	 
	 
	 

	Κτιριακή υποδομή και τεχνικός εξοπλισμός
	 
	 
	 
	 

	Οικονομικά και περιουσία  
	 
	 
	 
	 

	Άξονας:

	Μέτρο: 

	Στόχοι πενταετίας

	1.
	 

	2.
	 

	3.
	 

	 
	 

	ΚΑΤΗΓΟΡΙΕΣ ΟΜΟΕΙΔΩΝ ΔΡΑΣΕΩΝ Ή ΔΡΑΣΕΙΣ

	ΚΥΡΙΕΣ ΔΡΑΣΕΙΣ 

	Στόχος
	Τίτλος
	Συνοπτική Περιγραφή  
	Σκοπιμότητα και αναμενόμενα αποτελέσματα
	Εμπλεκόμενες Υπηρεσίες

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	ΥΠΟΣΤΗΡΙΚΤΙΚΕΣ ΔΡΑΣΕΙΣ 

	Κατηγορία
	Τίτλος
	Συνοπτική Περιγραφή  
	Σκοπιμότητα και αναμενόμενα αποτελέσματα
	Υπηρεσία υλοποίησης (οριζόντιες υπηρεσίες)

	Οργανωτική δομή και συστήματα λειτουργίας
	 
	 
	 
	 

	Ανθρώπινο Δυναμικό
	 
	 
	 
	 

	Συνεργασίες
	 
	 
	 
	 

	Ηλεκτρονική διακυβέρνηση
	 
	 
	 
	 

	Κτιριακή υποδομή και τεχνικός εξοπλισμός
	 
	 
	 
	 

	Οικονομικά και περιουσία  
	 
	 
	 
	 




Η κατάρτιση των υπηρεσιακών σχεδίων δράσης για τους στόχους περιφερειακής ανάπτυξης πραγματοποιείται από τη Διεύθυνση Αναπτυξιακού Προγραμματισμού σε συνεργασία με τις υπηρεσίες που έχουν αρμοδιότητα σε κύριες λειτουργίες.
Οι πάγιες/υφιστάμενες λειτουργίες της υπηρεσίας δεν αποτυπώνονται στο Επιχειρησιακό Σχέδιο. (Έντυπο ΕΠ _11: ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΟΣ ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΣ)
Το έντυπο ΕΠ_9 δεν συμπεριλαμβάνεται στο κείμενο του  Επιχειρησιακού Προγράμματος αλλά τηρείται σε αρχείο από τη Διεύθυνση Αναπτυξιακού Προγραμματισμού και την αρμόδια υπηρεσία.


[bookmark: _Ref173750532][bookmark: _Toc174448361][bookmark: _Ref175392257][bookmark: _Toc300244145][bookmark: _Toc304542772][bookmark: _Ref167163159]Κατάρτιση δια-υπηρεσιακών σχεδίων δράσης (Ολοκληρωμένες παρεμβάσεις περιφερειακής ανάπτυξης)
Τα δια-υπηρεσιακά σχέδια δράσης αποτελούν ολοκληρωμένες παρεμβάσεις που αφορούν σε πολλές υπηρεσίες ή απαιτούν και συνεργασίες της Περιφέρειας με άλλους φορείς. Οι ολοκληρωμένες αυτές παρεμβάσεις συνήθως αποσκοπούν στην ανάπτυξη ενός προβληματικού τμήματος της περιοχής της Περιφέρειας ή στην αντιμετώπιση των πολύπλευρων προβλημάτων μιας ομάδας κατοίκων ή τοπικών φορέων. 
Τα δια-υπηρεσιακά σχέδια δράσης περιλαμβάνουν στόχους και δράσεις που αφορούν σε πολλούς τομείς αρμοδιοτήτων της Περιφέρειας (υποδομές, κοινωνικές και πολιτιστικές πολιτικές, πολιτικές οικονομικής ανάπτυξης). Μπορεί να περιλαμβάνουν δράσεις που εκτελούνται όχι μόνον από την Περιφέρεια (δύο ή περισσότερες υπηρεσίες της Περιφέρειας συνεισφέρουν στην αντιμετώπιση του ζητήματος) αλλά και από άλλους τοπικούς ή υπερτοπικούς φορείς. Προϋποθέτουν επομένως συνεργασίες με εξωτερικούς φορείς. Οι δράσεις χρηματοδοτούνται τόσο από την ίδια την Περιφέρεια όσο και από άλλους τοπικούς ή υπερτοπικούς φορείς.
Τα δια-υπηρεσιακά σχέδια δράσης καταρτίζονται από τη Διεύθυνση Αναπτυξιακού Προγραμματισμού, σε συνεργασία με την αρμόδια υπηρεσία, τις εμπλεκόμενες υπηρεσίες και ενδεχόμενα και άλλους φορείς. Για την κατάρτισή τους εφαρμόζεται η ίδια μεθοδολογία που εφαρμόστηκε προηγουμένως για τα υπηρεσιακά σχέδια δράσης, με τη διαφορά ότι εκτός από την αρμόδια υπηρεσία αναφέρονται και οι εμπλεκόμενες υπηρεσίες ή εμπλεκόμενοι φορείς . 
Αναλυτικότερα: 
1. προσδιορίζονται οι αποδέκτες των εμπλεκόμενων υπηρεσιών, 
2. εντοπίζονται οι ανάγκες και οι δυνατότητες των αποδεκτών, 
3. επιλέγονται οι στόχοι βελτίωσης της κατάστασης των αποδεκτών 
4. επιλέγονται οι στόχοι εσωτερικής ανάπτυξης των εμπλεκόμενων υπηρεσιών 
5. προσδιορίζονται οι δράσεις ομαδοποιημένες.
Για την παρακολούθηση αυτών των σχεδίων, δημιουργείται επιτροπή παρακολούθησης με συμμετοχή αιρετών της Περιφέρειας και εκπροσώπων των άλλων εμπλεκόμενων φορέων.
Για την υλοποίηση των δια-υπηρεσιακών σχεδίων δράσης, δημιουργείται ομάδα προγράμματος με τη συμμετοχή υπηρεσιακών στελεχών από τις εμπλεκόμενες υπηρεσίες. Η υπηρεσία που έχει οριστεί ως αρμόδια, θα είναι ο συντονιστής / υπεύθυνος του προγράμματος.
Η γενική μορφή ενός δια-υπηρεσιακού σχεδίου δράσης είναι η εξής:








[bookmark: _Toc304284307][bookmark: _Toc304542815]Έντυπο ΕΠ_ 10: ΔΙΑ-ΥΠΗΡΕΣΙΑΚΟ ΣΧΕΔΙΟ ΔΡΑΣΗΣ

	Έντυπο ΕΠ_ 10: ΔΙΑ-ΥΠΗΡΕΣΙΑΚΟ ΣΧΕΔΙΟ ΔΡΑΣΗΣ 

	Άξονας:
Μέτρο: 
Στόχος:
Αρμόδια υπηρεσία:
Εμπλεκόμενες υπηρεσίες:
Τοπικοί και Υπερτοπικοί φορείς*:


	ΚΑΤΗΓΟΡΙΕΣ ΟΜΟΕΙΔΩΝ ΔΡΑΣΕΩΝ Ή ΔΡΑΣΕΙΣ

	ΚΥΡΙΕΣ ΔΡΑΣΕΙΣ 

	Τίτλος
	Συνοπτική Περιγραφή  
	Σκοπιμότητα και αναμενόμενα αποτελέσματα

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	ΥΠΟΣΤΗΡΙΚΤΙΚΕΣ ΔΡΑΣΕΙΣ 

	Κατηγορία
	Τίτλος
	Συνοπτική Περιγραφή  
	Σκοπιμότητα και αναμενόμενα αποτελέσματα
	Υπηρεσία υλοποίησης (οριζόντιες υπηρεσίες)

	Οργανωτική δομή και συστήματα λειτουργίας
	
	
	
	

	Ανθρώπινο Δυναμικό
	
	
	
	

	Συνεργασίες
	
	
	
	

	Ηλεκτρονική διακυβέρνηση
	
	
	
	

	Κτιριακή υποδομή και τεχνικός εξοπλισμός
	
	
	
	

	Οικονομικά και περιουσία  
	
	
	
	


*Ανάλογα με το βαθμό ωριμότητας

Το έντυπο ΕΠ_10 δε συμπεριλαμβάνεται στο κείμενο του  Επιχειρησιακού Προγράμματος αλλά τηρείται σε αρχείο από τη Διεύθυνση Αναπτυξιακού Προγραμματισμού και την αρμόδια υπηρεσία.

[bookmark: _Ref173908896][bookmark: _Toc174448362][bookmark: _Toc300244146][bookmark: _Toc304542773]Κατάρτιση σχεδίων δράσης για τους στόχους εσωτερικής ανάπτυξης 
Μετά την ολοκλήρωση των σχεδίων δράσης που αφορούν στους στόχους περιφερειακής ανάπτυξης, καταρτίζονται τα σχέδια δράσης για τους στόχους εσωτερικής ανάπτυξης, για τα οποία αρμόδιες είναι οι υποστηρικτικές ή οριζόντιες υπηρεσίες.
Το σχέδιο δράσης των υποστηρικτικών υπηρεσιών θα περιλαμβάνει την υλοποίηση των δράσεων υποστήριξης όλων των σχεδίων δράσης του ΕΠ. Για παράδειγμα, η υπηρεσία Πληροφορικής θα υλοποιήσει τις δράσεις μηχανοργάνωσης όλων των υπηρεσιών της Περιφέρειας που έχουν διατυπώσει σχετικές ανάγκες.
Εκτός από τις προηγούμενες δράσεις που στοχεύουν στην ικανοποίηση των ιδιαίτερων αναγκών υποστήριξης που διατυπώθηκαν από τις επιμέρους υπηρεσίες, οι υποστηρικτικές και οι οριζόντιες υπηρεσίες θα καταρτίσουν και θα υλοποιήσουν σχέδια δράσης για τους στόχους εσωτερικής ανάπτυξης. Για παράδειγμα, η υπηρεσία Πληροφορικής της Περιφέρειας μπορεί να καταρτίσει σχέδιο δράσης για την επίτευξη του στόχου «Αναβάθμιση της ιστοσελίδας και ολοκλήρωση του πληροφοριακού συστήματος της Περιφέρειας».
Η γενική μορφή  του σχεδίου δράσης και του δια-υπηρεσιακού σχεδίου δράσης αναφέρθηκε στις παραγράφους 9.2 και 9.3 αντίστοιχα. 

Τα σχέδια δράσης για τους στόχους εσωτερικής ανάπτυξης παρουσιάζουν τις εξής ιδιαιτερότητες :
Στόχοι : Τα σχέδια στοχεύουν α) στη βελτίωση της αποτελεσματικότητας, της αποδοτικότητας και της νομιμοποίησης της λειτουργίας της Περιφέρειας και β) στην ικανοποίηση κοινών αναγκών υποστήριξης των οργάνων, των υπηρεσιών και των Νομικών Προσώπων της Περιφέρειας (εσωτερικοί αποδέκτες).
Κύριες δράσεις: Περιλαμβάνουν οριζόντιες δράσεις που αφορούν σε όλες τις υπηρεσίες με αρμοδιότητα σε κύριες λειτουργίες οι οποίες θα υλοποιηθούν από υφιστάμενες ή από νέες υποστηρικτικές και οριζόντιες υπηρεσίες. 
Δράσεις υποστήριξης: Οι δράσεις αυτές αποσκοπούν στη βελτίωση της ικανότητας των υφιστάμενων υποστηρικτικών / οριζόντιων υπηρεσιών ή στη συγκρότηση νέων υπηρεσιών. 
Σε αυτές περιλαμβάνονται και οι σχετικές δράσεις υποστήριξης που απαιτούνται για την υλοποίηση δράσεων από τις υπηρεσίες με αρμοδιότητα σε κύριες λειτουργίες, όπως αυτές έχουν προταθεί στα σχέδια δράσης για τους στόχους περιφερειακής ανάπτυξης. Για τις δράσεις αυτές οι οριζόντιες υπηρεσίες συγκεντρώνουν, αξιολογούν, ιεραρχούν,  ομαδοποιούν και επεξεργάζονται τις ανάγκες υποστήριξης και στη συνέχεια τις ενσωματώνουν στα σχέδια δράσης τους.
Τα δια-υπηρεσιακά σχέδια δράσης εσωτερικής ανάπτυξης καταρτίζονται από τη Διεύθυνση Αναπτυξιακού Προγραμματισμού, σε συνεργασία με την αρμόδια υπηρεσία, τις εμπλεκόμενες υπηρεσίες και ενδεχόμενα άλλους φορείς.
[bookmark: _Ref174169863][bookmark: _Ref174255561][bookmark: _Toc174448363]
[bookmark: _Toc300244147][bookmark: _Toc304542774]Προσδιορισμός των δράσεων διαβαθμιδικής, διαπεριφερειακής και υπερτοπικής σημασίας. 
[bookmark: _Toc174448364][bookmark: _Toc300244148]Κοινοί στόχοι και προγράμματα της Περιφέρειας με άλλους ΟΤΑ ή άλλους κεντρικούς φορείς θα πρέπει να εντοπισθούν έτσι ώστε να προωθηθούν από κοινού. Κατά τη διάρκεια κατάρτισης του Επιχειρησιακού Προγράμματος η Περιφέρεια θα ήταν σκόπιμο να βρίσκεται σε επικοινωνία με άλλους φορείς και οργανισμούς  για να συζητηθούν τα προγράμματα και μια πιθανή σύμπραξη δράσεων. Στο πλαίσιο αυτό, κρίνονται ιδιαίτερα χρήσιμα τα αποτελέσματα της διαβούλευσης με Δήμους της γεωγραφικής επικράτειας της Περιφέρειας.
Επίσης, θέματα που αντιμετωπίζονται από όμορες Περιφέρειες θα μπορούσαν να μεταφερθούν στην κεντρική διοίκηση για να αντιμετωπιστούν σε εθνικό επίπεδο. Τέτοιες συλλογικές προσπάθειες μπορούν να επιφέρουν σημαντικές και ριζικές αλλαγές.
Τέλος, δεν θα πρέπει να παραληφθούν ενδεχόμενες διεθνείς συνεργασίες, στο πλαίσιο συνεργασίας περιφερειών της ευρωπαϊκής ένωσης ή άλλες.
Στο σημείο αυτό επομένως προσδιορίζονται :
α) δράσεις (λειτουργίες και έργα) διαβαθμιδικής συνεργασίας
β) δράσεις (λειτουργίες και έργα) διαπεριφερειακής σημασίας εφόσον υπάρχει σχετική συμφωνία με άλλες Περιφέρειες,
γ) δράσεις υπερτοπικής σημασίας, ως προτάσεις προς τα υπερκείμενα επίπεδα προγραμματισμού. 
δ) διεθνείς συνεργασίες (εφόσον σχεδιάζονται ή υλοποιούνται)
Ο προσδιορισμός των δράσεων διαβαθμιδικής, διαπεριφερειακής και υπερτοπικής σημασίας και των ενδεχόμενων διεθνών συνεργασιών πραγματοποιείται από τη Διεύθυνση Αναπτυξιακού Προγραμματισμού, σε συνεργασία με την Εκτελεστική Επιτροπή.
[bookmark: _Toc304542775]ΒΗΜΑ 7: ΠΕΝΤΑΕΤΗΣ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣ ΤΩΝ ΔΡΑΣΕΩΝ. ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΣ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣ ΤΟΥ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΟΥ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ
[bookmark: _Toc174448365][bookmark: _Toc300244149][bookmark: _Toc304542776]Σκοπός 
Με το προηγούμενο βήμα ολοκληρώθηκαν από τη Διεύθυνση Αναπτυξιακού Προγραμματισμού, σε συνεργασία με τις αρμόδιες υπηρεσίες, τα σχέδια δράσης που αφορούν σε όλους τους στόχους (περιφερειακής και εσωτερικής ανάπτυξης) του Στρατηγικού Σχεδίου της Περιφέρειας.
Στο βήμα αυτό ιεραρχούνται, προγραμματίζονται, ομαδοποιούνται και ελέγχονται οι δράσεις όλων των σχεδίων δράσης. Το βήμα ολοκληρώνεται με τις εξής 5 ενέργειες:
ΒΗΜΑ 7: ΠΕΝΤΑΕΤΗΣ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣ ΤΩΝ ΔΡΑΣΕΩΝ. ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΣ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣ ΤΟΥ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΟΥ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ
Ενέργεια 1η: Ομαδοποίηση, έλεγχος και οριστικοποίηση των δράσεων του Επιχειρησιακού  Προγράμματος
Ενέργεια 2η: Κωδικοποίηση, χρονοδιάγραμμα υλοποίησης και προϋπολογισμός  των δράσεων
Ενέργεια 3η :  Έλεγχος Σχεδίων Δράσης
Ενέργεια 4η :  Οικονομικός Προγραμματισμός και Χρηματοδοτικοί Πίνακες Επιχειρησιακού Προγράμματος
Ενέργεια 5η :  Εκτίμηση εσόδων και δαπανών σε ορίζοντα πενταετίας


[bookmark: _Toc174448367][bookmark: _Toc178356774][bookmark: _Toc304542777]Ομαδοποίηση, έλεγχος και οριστικοποίηση των δράσεων του Επιχειρησιακού  Προγράμματος
Προκειμένου να αποκτηθεί η συγκεντρωτική εικόνα των δράσεων του ΕΠ η Διεύθυνση Αναπτυξιακού Προγραμματισμού τις ομαδοποιεί :
· ανάλογα με το Μέτρο στο οποίο συμβάλλουν 
· ανάλογα με το είδος τους 
· ανάλογα με την υπηρεσία που είναι αρμόδια για την υλοποίησή τους 
Μέσω των προηγούμενων ομαδοποιήσεων διενεργούνται ποικίλοι έλεγχοι των δράσεων του ΕΠ. Οι προηγούμενοι έλεγχοι είναι σίγουρο ότι θα οδηγήσουν σε τροποποίηση του αρχικού προγραμματισμού ορισμένων δράσεων.

[bookmark: _Toc300244150][bookmark: _Toc304542778]Κωδικοποίηση, χρονοδιάγραμμα υλοποίησης και προϋπολογισμός των δράσεων
Η Διεύθυνση Αναπτυξιακού Προγραμματισμού, με βάση την οριστικοποίηση των δράσεων και σε συνεργασία με τις αρμόδιες υπηρεσίες της Περιφέρειας, συντάσσει πίνακα που περιλαμβάνει τα ακόλουθα βασικά στοιχεία για κάθε δράση (ανά άξονα, μέτρο και στόχο): 
· κωδικός αριθμός και τίτλος δράσης 
· προτεραιότητα της δράσης 
· κατηγορία δράσης
· χωροθέτηση της δράσης (σύνολο της Περιφέρειας, περιφερειακή ενότητα, κλπ.)
· χαρακτηρισμό της δράσης ως συνεχιζόμενη ή  νέα
· χαρακτηρισμό της δράσης ως λειτουργία, ενέργεια, επένδυση/έργο
· αρμόδια υπηρεσία
· υπηρεσία υλοποίησης της δράσης
· εμπλεκόμενες υπηρεσίες
· χρον/μμα ανά έτος 
· προϋπολογισμό και κατανομή εσόδων  (κατ’ έτος και στο σύνολο)
· πηγή χρηματοδότησης
· συμπληρωματικότητα ή συνέργια με άλλη δράση
· εκτιμώμενες εκροές
Αν η δράση αναλύεται σε ενέργειες, στον πίνακα περιλαμβάνονται και οι ενέργειες. 
Οι δράσεις ιεραρχούνται και διακρίνονται ανάλογα με την προτεραιότητα τους Οι βαθμίδες προτεραιότητας που προτείνονται είναι Α, Β και Γ:
	Α προτεραιότητα:
	Δράσεις που πρέπει να υλοποιηθούν άμεσα/βραχυπρόθεσμα, απαντούν σε άμεσες ανάγκες πολιτών, ανάγκες της περιοχής, ή της ίδιας  της Περιφέρειας και των Νομικών της Προσώπων ως Οργανισμών, και για τις οποίες έχουν διασφαλιστεί οι απαραίτητοι πόροι  (χρηματοδότηση, ανθρώπινοι πόροι, υποδομή, εξοπλισμός, κλπ.)

	Β προτεραιότητα:
	Δράσεις που πρέπει να υλοποιηθούν μεσοπρόθεσμα ή προϋποθέτουν συνέργιες ή απαντούν σε λιγότερο άμεσες ανάγκες πολιτών, ή ανάγκες της περιοχής,  ή της ίδιας  της Περιφέρειας και των Νομικών της Προσώπων ως Οργανισμών, ή για τις οποίες δεν έχουν διασφαλιστεί συνολικά οι απαραίτητοι πόροι  (χρηματοδότηση, ανθρώπινοι πόροι, υποδομή, εξοπλισμός, κλπ.)

	Γ προτεραιότητα:
	Δράσεις που πρέπει να υλοποιηθούν μακροπρόθεσμα, προϋποθέτουν τη επίτευξη άλλων δράσεων που προηγούνται στην υλοποίηση και για τις οποίες έχουν μερικά διασφαλιστεί οι απαραίτητοι πόροι  (χρηματοδότηση, ανθρώπινοι πόροι, υποδομή, εξοπλισμός, κλπ.)


Η ανωτέρω διάκριση κρίνεται αναγκαία για την κατανομή περιορισμένων οικονομικών πόρων κατά το βήμα του οικονομικού προγραμματισμού.
Ως Κατηγορία Δράσης ορίζεται ο χαρακτηρισμός της δράσης ως προς:
1. Nέες συνεχείς λειτουργίες των Υπηρεσιών και Νομικών προσώπων της Περιφέρειας
2. Νέα έργα τεχνικών, οικονομικών και κοινωνικών υποδομών
3. Συνεχιζόμενα έργα τεχνικών, οικονομικών και κοινωνικών υποδομών
4. Μελέτες – Έρευνες  
5. Δράσεις κατάρτισης / ενημέρωσης
6. Προσλήψεις προσωπικού
7. Δράσεις βελτίωσης της οργάνωσης / διοίκησης 
8. Προμήθειες Η/Μ εξοπλισμού και οχημάτων
9. Δράσεις μηχανοργάνωσης / αξιοποίησης ΤΠΕ
10. Δράσεις απόκτησης γης
11. Κατασκευή ή επέκταση κτιριακών εγκαταστάσεων
12. Δράσεις δημοσιότητας / πληροφόρησης / ευαισθητοποίησης
13. Ανάπτυξη συνεργασιών με άλλους φορείς
14. Κανονιστικές ρυθμίσεις
15. Δράσεις βελτίωσης της οικονομικής κατάστασης
16. Δράσεις διαδημοτικής και υπερτοπικής σημασίας που πρέπει να υλοποιηθούν από άλλους φορείς
Άλλη κατηγορία (απαιτείται διευκρίνιση)  ……………
Αρμόδια Υπηρεσία είναι η υπηρεσία που είναι υπεύθυνη για την υλοποίηση του στόχου.
Υπεύθυνοι υλοποίησης των δράσεων θα είναι οι υπηρεσίες της Περιφέρειας και των Νομικών Προσώπων της. Μπορεί επίσης να είναι δομές που ορίζονται ως φορείς υλοποίησης στις συμβάσεις συνεργασίας της Περιφέρειας με άλλους φορείς. 
Προϋπολογισμός της δράσης είναι ο συνολικός προϋπολογισμός της. Για την εκτίμηση ή τον προσδιορισμό του συνολικού προϋπολογισμού απαιτείται η ανάλυση σε κατηγορίες δαπανών, σε συμφωνία με τις κατηγορίες και τους κωδικούς δαπανών του προϋπολογισμού (κωδικοί 60-68, 71, 73-75). Η ανάλυση αυτή κρίνεται ιδιαίτερα χρήσιμη για την μετέπειτα εκτίμηση των συνολικών δαπανών της Περιφέρειας στο έντυπο ΕΠ_16. 
Πηγές χρηματοδότησης μπορεί να είναι  εθνικοί και κοινοτικοί πόροι, δημοτικοί πόροι, κρατικές επιχορηγήσεις κλπ). Χρήσιμο είναι η κωδικοποίηση των πηγών χρηματοδότησης να ταυτίζεται με την κωδικοποίηση του προϋπολογισμού.
Εκροές είναι τα προϊόντα που παράγονται από μια δράση των υπηρεσιών και των οργάνων διοίκησης της Περιφέρειας, σε ορισμένο χρονικό διάστημα. Εκροές μπορεί επίσης να είναι προϊόντα υλικής ή παροχή άϋλων υπηρεσιών σε πολίτες ή λήψη αποφάσεων και παραγωγή ρυθμίσεων. Κατά περίπτωση, εκτιμώμενες εκροές είναι οι ποσοτικοί στόχοι κάθε παραγόμενου έργου ή σχεδιαζόμενης δράσης.
Η Διεύθυνση Αναπτυξιακού Προγραμματισμού, με βάση τα ανωτέρω, συντάσσει τον ακόλουθο πίνακα :

	ΕΕΤΑΑ Α.Ε | ΒΗΜΑ 2 : ΣΥΝΟΠΤΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΚΑΙ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΤΗΣ ΥΦΙΣΤΑΜΕΝΗΣ ΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ
	67



[bookmark: _Toc304284308][bookmark: _Toc304542816]Έντυπο ΕΠ_11: ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΟΣ ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΣ
	Άξονας 1 : ……..
Μέτρο 1.1 :  ………
Στόχος 1.1.1. :



	Κωδ.
	Δράσεις
	Κατηγορία δράσης
	Νέα/ Συνεχιζόμενη
Ν/Σ
	Χωροθέτηση
	Λειτουργία/ Ενέργεια/ Επένδυση-Έργο

	Προτεραιότητα
	Αρμόδια Υπηρεσία
	Υπηρεσία υλοποίησης
και κωδικός 
	Εμπλεκόμενες Υπηρεσίες
	Χρονοδιάγραμμα υλοποίησης 
(έτη και εξάμηνα ανά έτος)
	Προϋπολογισμός  
Κατανομή Π/Υ στα έτη
	Πηγή χρηματοδότησης και κωδικός ΠΥ
	Συνέργια/ Συμπληρωματικότητα
Κωδ. Δράσης ή τίτλος
	Εκτιμώμενες Εκροές

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1η
	2η
	3η
	1ο έτος
	2ο έτος
	3ο έτος 
	4ο έτος
	5ο έτος
	Συν.
	1
	2
	3
	4
	5
	1η
	2η
	3η
	1η
	2η
	3η
	

	1.1.1.1
	…….
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.1.1.2
	…………
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Ο Πίνακας που παρουσιάστηκε προτείνεται να τηρείται σε λογιστικό φύλλο. Περιλαμβάνοντας κωδικοποιημένη όλη την αναγκαία πληροφορία, με την εισαγωγή κατάλληλων φίλτρων μπορεί να ομαδοποιήσει δράσεις ανά:
· Άξονα και Μέτρο
· χωροθέτηση 
· κατηγορία δράσης
· χαρακτηρισμό δράσης ως συνεχιζόμενη, νέα
· χαρακτηρισμό δράσης ως λειτουργία, ενέργεια, επένδυση/έργο[footnoteRef:14] [14:  Σε συσχέτιση με το Ετήσιο Πρόγραμμα Δράσης. Οι δράσεις που χαρακτηρίζονται ως λειτουργίες αφορούν σε νέες λειτουργίες. Στο Επιχειρησιακό Σχέδιο δεν αποτυπώνονται οι πάγιες/υφιστάμενες λειτουργίες των υπηρεσιών.] 

· προτεραιότητα δράσης
· υπηρεσία υλοποίησης 
· εμπλεκόμενες υπηρεσίες
· χρονοδιάγραμμα ανά έτος 
· προϋπολογισμό (σύνολο και ανά έτος)
· πηγή χρηματοδότησης και κωδικό προϋπολογισμού
ΟΔΗΓΟΣ ΚΑΤΑΡΤΙΣΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΟΥ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ Ο.Τ.Α α ΒΑΘΜΟΥ.
μπορεί με αυτόματο τρόπο να δώσει ομαδοποιημένα τη ζητούμενη πληροφορία ανά σχέδιο δράσης, ενδεικτικά το σχέδιο δράσης μιας υπηρεσίας.  
	ΕΕΤΑΑ Α.Ε | ΒΗΜΑ 7: ΠΕΝΤΑΕΤΗΣ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣ ΤΩΝ ΔΡΑΣΕΩΝ. ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΣ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣ ΤΟΥ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΟΥ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ
	92



	ΕΕΤΑΑ Α.Ε. | ΒΗΜΑ 7: ΠΕΝΤΑΕΤΗΣ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣ ΤΩΝ ΔΡΑΣΕΩΝ. ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΣ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣ ΤΟΥ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΟΥ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ
	60



Με την ανωτέρω ομαδοποίηση η Εκτελεστική Επιτροπή μπορεί να αποφασίσει:
· Για την κατανομή των πόρων 
· Για την επάρκεια των πηγών χρηματοδότησης 
· Για την ιεράρχηση δράσεων σε περίπτωση δυσκολίας εύρεσης εσόδων

[bookmark: _Toc300244151][bookmark: _Toc304542779]Έλεγχος Σχεδίων Δράσης
Με τους προηγούμενους ελέγχους και την παραγωγή «αναφορών», είναι πιθανό να τροποποιήθηκαν ορισμένα σχέδια δράσης, διότι η Διεύθυνση Αναπτυξιακού Προγραμματισμού μπορεί να πρόσθεσε νέες δράσεις που έκρινε ότι απαιτούνται για την υλοποίηση των στόχων ή να ομαδοποίησε άλλες προτεινόμενες δράσεις με διαφορετικό τρόπο. 
Η Διεύθυνση Αναπτυξιακού Προγραμματισμού παρουσιάζει τα σχέδια δράσης στις αρμόδιες υπηρεσίες και τεκμηριώνει τις διαφορές ως προς την γραπτή εισήγηση της κάθε υπηρεσίας. 
Στη συνέχεια η αρμόδια υπηρεσία ελέγχει τα τροποποιημένα σχέδια δράσης και συμφωνεί για τις αλλαγές με τη Διεύθυνση Αναπτυξιακού Προγραμματισμού η οποία τις ενσωματώνει στον κεντρικό πίνακα.
Οι υπηρεσίες του κάθε Νομικού Προσώπου της Περιφέρειας εισηγούνται στο διοικητικό τους συμβούλιο τα οριστικά σχέδια δράσης, έτσι όπως προέκυψαν μετά από την επεξεργασία, για συζήτηση και ψήφιση.
Το διοικητικό συμβούλιο του κάθε Νομικού Προσώπου, αποφασίζει εντός μιας (1) εβδομάδας από την εισήγηση της Διεύθυνσης Αναπτυξιακού Προγραμματισμού.

[bookmark: _Toc304542780]Οικονομικός Προγραμματισμός και Χρηματοδοτικοί Πίνακες του Επιχειρησιακού Προγράμματος 
Στον «Οικονομικό Προγραμματισμό» του Επιχειρησιακού Προγράμματος περιλαμβάνονται τα ακόλουθα:
1. καταγράφονται οι συνολικά διαθέσιμοι πόροι ανά πηγή χρηματοδότησης και οι προϋποθέσεις άντλησης, όπως υπολογίζονται κατά τη χρονική περίοδο κατάρτισης του Επιχειρησιακού Σχεδίου 
2. με βάση τη καταγραφή των διαθέσιμων πόρων αναζητούνται λοιπές/ συμπληρωματικές  χρηματοδοτήσεις ώστε να υλοποιηθούν οι δράσεις του Επιχειρησιακού Σχεδίου.
3. εκτιμώνται τα συνολικά αναμενόμενα έσοδα της Περιφέρειας και των Νομικών Προσώπων της, ανά πηγή χρηματοδότησης για κάθε έτος της επόμενης πενταετίας.
4. υπολογίζονται συνοπτικά οι λειτουργικές και οι επενδυτικές δαπάνες των δράσεων του προγράμματος.
5. συντάσσονται οι πίνακες χρηματοδότησης του Επιχειρησιακού Προγράμματος, ανά έτος και πηγή χρηματοδότησης.
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	ΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΙΚΟΣ ΠΙΝΑΚΑΣ 
 ΑΝΑ ΠΗΓΗ ΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΗΣΗΣ, ΔΡΑΣΗ ΚΑΙ  ΕΤΟΣ (σε ΕΥΡ.)
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	ΣΥΝΟΛΑ


	ΠΗΓΗ  ΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΗΣΗΣ : ΙΔΙΟΙ ΠΟΡΟΙ
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	ΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΙΚΟΣ ΠΙΝΑΚΑΣ ΜΕΤΡΟΥ
ΑΝΑ ΣΧΕΔΙΟ ΔΡΑΣΗΣ ΚΑΙ ΠΗΓΗ ΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΗΣΗΣ (σε ΕΥΡ.)

	ΑΞΟΝΑΣ 1:  …….
ΜΕΤΡΟ 1.1. :.. …….

	
	ΔΑΠΑΝΕΣ ΠΕΝΤΑΕΤΙΑΣ 
	ΣΥΝΕΙΣΦΟΡΑ
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	ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ ΜΕΤΡΟΥ
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	ΓΕΝΙΚΟΣ ΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΙΚΟΣ ΠΙΝΑΚΑΣ ΤΟΥ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ 
ΑΝΑ ΑΞΟΝΑ, ΜΕΤΡΟ ΚΑΙ ΠΗΓΗ ΧΡΗΜΑΤΟΔΟΤΗΣΗΣ (σε ΕΥΡ.)

	
	ΔΑΠΑΝΕΣ ΠΕΝΤΑΕΤΙΑΣ
	ΣΥΝΕΙΣΦΟΡΑΠΗΓΗΣ 1
	ΣΥΝΕΙΣΦΟΡΑ ΠΗΓΗΣ 2
	ΣΥΝΕΙΣΦΟΡΑ ΠΗΓΗΣ 3
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	ΣΥΝΕΙΣΦΟΡΑ ΠΗΓΗΣ 5
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	ΑΞΟΝΑΣ 2 :  …….
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	……………
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	……………
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ
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Στην ενέργεια αυτή πραγματοποιείται εκτίμηση των εσόδων και δαπανών της Περιφέρειας σε ορίζοντα πενταετίας. Η εκτίμηση αυτή σχετίζεται και με τις προβλέψεις του Επιχειρησιακού Προγράμματος. 
Ειδικότερα καταγράφονται:
1. τα συνολικά αναμενόμενα έσοδα της Περιφέρειας για κάθε έτος της επόμενης πενταετίας.
2. τα συνολικά αναμενόμενα έσοδα για την υλοποίηση των δράσεων του Επιχειρησιακού Προγράμματος
3. οι λειτουργικές και οι επενδυτικές δαπάνες της Περιφέρειας
4. oι συνολικές δαπάνες  για την υλοποίηση των δράσεων του Επιχειρησιακού Προγράμματος
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	ΕΝΤΥΠΟ ΕΠ_16: ΕΚΤΙΜΗΣΕΙΣ ΕΣΟΔΩΝ ΚΑΙ ΔΑΠΑΝΩΝ  

	 

	ΕΣΟΔΑ €

	0
	ΤΑΚΤΙΚΑ ΕΣΟΔΑ
	Ν
	Ν+1
	Ν+2
	Ν+3
	Ν+4

	
	
	Σύνολο  της Περιφέρειας
	ΕΠ
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	ΕΠ
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	ΕΠ
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	ΠΡΟΣΟΔΟΙ ΑΠΟ ΤΗΝ ΑΚΙΝΗΤΗ ΠΕΡΙΟΥΣΙΑ
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	02
	ΠΡΟΣΟΔΟΙ ΑΠΟ ΤΗΝ ΚΙΝΗΤΗ ΠΕΡΙΟΥΣΙΑ
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	03
	ΕΣΟΔΑ ΑΠΟ ΑΝΤΑΠΟΔΟΤΙΚΑ ΤΕΛΗ ΚΑΙ ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΑ
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	04
	ΕΣΟΔΑ ΑΠΟ ΛΟΙΠΑ ΤΕΛΗ, ΔΙΚΑΙΩΜΑΤΑ ΚΑΙ ΠΑΡΟΧΗ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	05
	ΦΟΡΟΙ ΚΑΙ ΕΙΣΦΟΡΕΣ
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	06
	ΕΣΟΔΑ ΑΠΟ ΕΠΙΧΟΡΗΓΗΣΕΙΣ ΓΙΑ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΕΣ ΔΑΠΑΝΕΣ
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	07
	ΛΟΙΠΑ ΤΑΚΤΙΚΑ ΕΣΟΔΑ
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ ΤΑΚΤΙΚΩΝ ΕΣΟΔΩΝ
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 

	1
	ΕΚΤΑΚΤΑ ΕΣΟΔΑ
	Ν
	Ν+1
	Ν+2
	Ν+3
	Ν+4

	
	
	Σύνολο  της Περιφέρειας
	ΕΠ
	Σύνολο  της Περιφέρειας
	ΕΠ
	Σύνολο  της Περιφέρειας
	ΕΠ
	Σύνολο  της Περιφέρειας
	ΕΠ
	Σύνολο  της Περιφέρειας
	ΕΠ

	11
	ΕΣΟΔΑ ΑΠΟ ΕΚΠΟΙΗΣΗ ΚΙΝΗΤΗΣ ΚΑΙ ΑΚΙΝΗΤΗΣ ΠΕΡΙΟΥΣΙΑΣ
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	12
	ΕΠΙΧΟΡΗΓΗΣΕΙΣ ΓΙΑ ΚΑΛΥΨΗ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΩΝ ΔΑΠΑΝΩΝ
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	13
	ΕΠΙΧΟΡΗΓΗΣΕΙΣ ΓΙΑ ΕΠΕΝΔΥΤΙΚΕΣ ΔΑΠΑΝΕΣ
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	14
	ΔΩΡΕΕΣ – ΚΛΗΡΟΝΟΜΙΕΣ – ΚΛΗΡΟΔΟΣΙΕΣ
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	15
	ΠΡΟΣΑΥΞΗΣΕΙΣ – ΠΡΟΣΤΙΜΑ – ΠΑΡΑΒΟΛΑ
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	16
	ΛΟΙΠΑ ΕΚΤΑΚΤΑ ΕΣΟΔΑ
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ ΕΚΤΑΚΤΩΝ ΕΣΟΔΩΝ
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 

	2
	ΕΣΟΔΑ ΠΑΡΕΛΘΟΝΤΩΝ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ ΕΤΩΝ (ΠΟΕ) ΠΟΥ ΘΑ ΒΕΒΑΙΩΘΟΥΝ ΓΙΑ ΠΡΩΤΗ ΦΟΡΑ 
	Ν
	Ν+1
	Ν+2
	Ν+3
	Ν+4

	
	
	Σύνολο  της Περιφέρειας
	ΕΠ
	Σύνολο  της Περιφέρειας
	ΕΠ
	Σύνολο  της Περιφέρειας
	ΕΠ
	Σύνολο  της Περιφέρειας
	ΕΠ
	Σύνολο  της Περιφέρειας
	ΕΠ

	21
	ΕΣΟΔΑ Π.Ο.Ε. ΤΑΚΤΙΚΑ 
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	22
	ΕΣΟΔΑ Π.Ο.Ε. ΕΚΤΑΚΤΑ
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ ΕΣΟΔΩΝ ΠΑΡΕΛΘΟΝΤΩΝ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ ΕΤΩΝ (ΠΟΕ)
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 

	3
	ΕΙΣΠΡΑΞΕΙΣ ΑΠΟ ΔΑΝΕΙΑ ΚΑΙ ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ ΑΠΟ ΠΟΕ
	Ν
	Ν+1
	Ν+2
	Ν+3
	Ν+4

	
	
	Σύνολο  της Περιφέρειας
	ΕΠ
	Σύνολο  της Περιφέρειας
	ΕΠ
	Σύνολο  της Περιφέρειας
	ΕΠ
	Σύνολο  της Περιφέρειας
	ΕΠ
	Σύνολο  της Περιφέρειας
	ΕΠ

	31
	ΕΙΣΠΡΑΞΕΙΣ ΑΠΟ ΔΑΝΕΙΑ
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	32
	ΕΙΣΠΡΑΚΤΕΑ ΥΠΟΛΟΙΠΑ ΑΠΟ ΒΕΒΑΙΩΘΕΝΤΑ ΕΣΟΔΑ ΚΑΤΆ ΤΑ ΠΑΡΕΛΘΟΝΤΑ ΕΤΗ
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ ΕΙΣΠΡΑΞΕΩΝ ΑΠΟ ΔΑΝΕΙΑ ΚΑΙ ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ ΑΠΟ ΠΟΕ
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 

	4
	ΕΙΣΠΡΑΞΕΙΣ ΥΠΕΡ ΤΟΥ ΔΗΜΟΣΙΟΥ ΚΑΙ ΤΡΙΤΩΝ ΚΑΙ ΕΠΙΣΤΡΟΦΕΣ ΧΡΗΜΑΤΩΝ
	Ν
	Ν+1
	Ν+2
	Ν+3
	Ν+4

	
	
	Σύνολο  της Περιφέρειας
	ΕΠ
	Σύνολο  της Περιφέρειας
	ΕΠ
	Σύνολο  της Περιφέρειας
	ΕΠ
	Σύνολο  της Περιφέρειας
	ΕΠ
	Σύνολο  της Περιφέρειας
	ΕΠ

	41
	ΕΙΣΠΡΑΞΕΙΣ ΥΠΕΡ ΤΟΥ ΔΗΜΟΣΙΟΥ ΚΑΙ ΤΡΙΤΩΝ
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	42
	ΕΠΙΣΤΡΟΦΕΣ ΧΡΗΜΑΤΩΝ
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ ΕΙΣΠΡΑΞΕΩΝ ΥΠΕΡ ΤΟΥ ΔΗΜΟΣΙΟΥ ΚΑΙ ΤΡΙΤΩΝ
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 

	5
	ΧΡΗΜΑΤΙΚΟ ΥΠΟΛΟΙΠΟ
	Ν
	Ν+1
	Ν+2
	Ν+3
	Ν+4

	
	
	Σύνολο  της Περιφέρειας
	ΕΠ
	Σύνολο  της Περιφέρειας
	ΕΠ
	Σύνολο  της Περιφέρειας
	ΕΠ
	Σύνολο  της Περιφέρειας
	ΕΠ
	Σύνολο  της Περιφέρειας
	ΕΠ

	511
	ΧΡΗΜΑΤΙΚΟ ΥΠΟΛΟΙΠΟ ΑΠΟ ΤΑΚΤΙΚΑ ΕΣΟΔΑ
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	512
	ΧΡΗΜΑΤΙΚΟ ΥΠΟΛΟΙΠΟ ΑΠΟ ΕΚΤΑΚΤΑ ΕΣΟΔΑ 
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ 5 ΧΡΗΜΑΤΙΚΟΥ ΥΠΟΛΟΙΠΟΥ
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	  

	 
	ΓΕΝΙΚΟ ΣΥΝΟΛΟ ΕΣΟΔΩΝ
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 

	ΔΑΠΑΝΕΣ €

	6
	ΕΞΟΔΑ ΧΡΗΣΗΣ
	Ν
	Ν+1
	Ν+2
	Ν+3
	Ν+4

	
	
	Σύνολο  της Περιφέρειας
	ΕΠ
	Σύνολο  της Περιφέρειας
	ΕΠ
	Σύνολο  της Περιφέρειας
	ΕΠ
	Σύνολο  της Περιφέρειας
	ΕΠ
	Σύνολο  της Περιφέρειας
	ΕΠ

	60
	ΑΜΟΙΒΈΣ ΚΑΙ ΈΞΟΔΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΎ
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	61
	ΑΜΟΙΒΈΣ ΑΙΡΕΤΏΝ ΚΑΙ ΤΡΊΤΩΝ
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	62
	ΠΑΡΟΧΈΣ ΤΡΊΤΩΝ
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	63
	ΦΌΡΟΙ ΚΑΙ ΤΈΛΗ
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	64
	ΛΟΙΠΆ ΓΕΝΙΚΆ ΈΞΟΔΑ
	 
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	65
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Ως Ν χαρακτηρίζεται το έτος εκπόνησης του Επιχειρησιακού Προγράμματος.
Οι εκτιμήσεις εσόδων και δαπανών στο σύνολο της Περιφέρειας αφορούν στο σύνολο των λειτουργιών, ενεργειών και έργων/επενδύσεων της Περιφέρειας είτε αυτές είναι πάγιες/υφιστάμενες είτε νέες.
Οι εκτιμήσεις εσόδων και δαπανών του ΕΠ αφορούν σε έσοδα και δαπάνες που σχετίζονται μόνο με την υλοποίηση του ΕΠ.
Για την πρώτη περίοδο εφαρμογής του Επιχειρησιακού Προγράμματος η εκτίμηση θα κινηθεί σε ορίζοντα τριετίας. 
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[bookmark: _Toc302484592][bookmark: _Toc304542783]Σκοπός
Το βήμα αυτό σχετίζεται με τον προσδιορισμό των αντιπροσωπευτικών κύριων δεικτών για  την παρακολούθηση  και αξιολόγηση του Επιχειρησιακού Προγράμματος, σε σχέση με την επίτευξη και την πρόοδο υλοποίησης των στόχων που έχουν τεθεί, για τον εντοπισμό καθυστερήσεων ή αστοχιών και την εισήγηση για λήψη αποφάσεων και υλοποίησης ενεργειών ώστε να διασφαλιστεί η επιτυχής υλοποίηση του Επιχειρησιακού Προγράμματος σε ορίζοντα πενταετίας. 

[bookmark: _Toc304542784]Προσδιορισμός δεικτών παρακολούθησης και αξιολόγησης
Η παρακολούθηση του Επιχειρησιακού Προγράμματος γίνεται μέσω της χρήσης Δεικτών Παρακολούθησης. Οι δείκτες παρακολούθησης του Επιχειρησιακού Προγράμματος διακρίνονται σε τρεις κατηγορίες : 
Δείκτες εισροών
Οι Δείκτες εισροών είναι ποσοτικά μεγέθη που εκτιμούν την πρόοδο υλοποίησης μιας δράσης μετρώντας τους πόρους που καταναλώνονται για την υλοποίηση της δράσης, σε ένα χρονικό διάστημα.
Ο πλέον συνήθης δείκτης εισροών είναι οι δαπάνες υλοποίησης μιας δράσης, οι οποίες στην αρχή κάθε έτους πρέπει να προϋπολογίζονται και να αποτυπώνονται στον οικονομικό προϋπολογισμό της Περιφέρειας.
Δείκτες εκροών, με τους οποίους παρακολουθείται η υλοποίηση των δράσεων της Περιφέρειας. 
Οι Δείκτες Εκροών είναι ποσοτικά μεγέθη που εκτιμούν την πρόοδο υλοποίησης μιας δράσης μετρώντας τις εκροές που παράγονται από την υλοποίηση της δράσης, σε ένα χρονικό διάστημα. 
Οι εκροές είναι τα επιχειρησιακά αποτελέσματα της λειτουργίας της Περιφέρειας, τα οποία  στην αρχή κάθε έτους πρέπει να καθορίζονται ποσοτικά και να αποτυπώνονται στο ετήσιο πρόγραμμα δράσης της Περιφέρειας (επιχειρησιακοί στόχοι).
Δείκτες αποτελέσματος, με τους οποίους παρακολουθείται η επίτευξη των στόχων του Επιχειρησιακού Προγράμματος 
Για την παρακολούθηση των στόχων του Επιχειρησιακού Προγράμματος αξιοποιούνται δείκτες αποτελέσματος, με τους οποίους αξιολογείται η αποτελεσματικότητα των δράσεων του Επιχειρησιακού Προγράμματος. Οι δείκτες αποτελέσματος είναι κατάλληλα επιλεγμένα ποσοτικά μεγέθη ή λόγοι δύο ποσοτικών μεγεθών που μετρούν (άμεσα ή έμμεσα) τα χαρακτηριστικά της υφιστάμενης κατάστασης της περιοχής και του εσωτερικού περιβάλλοντος της Περιφέρειας και παρακολουθούν τις αλλαγές τους κατά τη διάρκεια υλοποίησης των δράσεων. Χρησιμεύουν για την ποσοτικοποίηση των στόχων του Επιχειρησιακού Προγράμματος προκειμένου να διευκολυνθεί η παρακολούθηση της προόδου επίτευξής τους. 

Η Διεύθυνση Αναπτυξιακού Προγραμματισμού είναι αρμόδια για την επιλογή των κατάλληλων δεικτών παρακολούθησης και αξιολόγησης.  
Η Διεύθυνση Αναπτυξιακού Προγραμματισμού ανάλογα με τους στόχους και τις δράσεις κάθε Μέτρου καταρτίζει τους αναγκαίους δείκτες παρακολούθησης, σε συνεργασία με τις αρμόδιες υπηρεσίες. 
Στη συνέχεια η Διεύθυνση Αναπτυξιακού Προγραμματισμού εισηγείται τους δείκτες παρακολούθησης ανά Μέτρο καθώς και τους γενικούς δείκτες παρακολούθησης του ΕΠ στην Εκτελεστική Επιτροπή, η οποία αποφασίζει σχετικά. Στους δείκτες αυτούς περιλαμβάνονται οι δείκτες που προβλέπονται στις ακόλουθες Υπουργικές αποφάσεις:
1. ΥΑ Αριθμ. 32754 (ΦΕΚ Β’ 1783/8-8-2011 Καθορισμός του τύπου, του περιεχομένου των στοιχείων, του χρόνου και του τρόπου ενημέρωσης της βάσης δεδομένων «Ενιαίο μητρώο εργαζομένων στους δήμους και στις περιφέρειες», των αριθμοδεικτών αξιολόγησης καθώς και κάθε άλλης αναγκαίας λεπτομέρειας.
2. ΥΑ Αριθμ. 747132/29-12-2010 Καθορισμός του τύπου, του περιεχομένου των στοιχείων, του χρόνου και του τρόπου ενημέρωσης της βάσης δεδομένων «Οικονομικά στοιχεία περιφερειών», των αριθμοδεικτών αξιολόγησης καθώς και κάθε άλλης αναγκαίας λεπτομέρειας.
	Δείκτες παρακολούθησης του ΕΠ ανά Άξονα και  Μέτρο
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Η Διεύθυνση Αναπτυξιακού Προγραμματισμού, σε συνεργασία με τις αρμόδιες υπηρεσίες είναι επίσης αρμόδια για την παρακολούθηση και ενημέρωση των δεικτών αυτών σε περιοδικά διαστήματα.
Ενδεικτικοί δείκτες για την παρακολούθηση και αξιολόγηση του Επιχειρησιακού Προγράμματος είναι αναρτημένοι στην ιστοσελίδα της ΕΕΤΑΑ Α.Ε. www.eetaa.gr στον ΟΔΗΓΟ ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗΣ, ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ ΚΑΙ ΕΠΙΚΑΙΡΟΠΟΙΗΣΗΣ ΤΟΥ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΟΥ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ Ο.Τ.Α β ΒΑΘΜΟΥ
Τονίζεται ότι οι προτεινόμενοι ανωτέρω δείκτες είναι ενδεικτικοί. Η Διεύθυνση Αναπτυξιακού Προγραμματισμού, σε συνεργασία με την Εκτελεστική Επιτροπή και τις αρμόδιες υπηρεσίες μπορεί να επιλέξει ορισμένους από τους προηγούμενους δείκτες ή να τροποποιήσει ορισμένους από αυτούς ή να καταρτίσει και πρόσθετους δείκτες εφόσον κρίνει χρήσιμο ή απαραίτητο.
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[bookmark: _Toc174448377][bookmark: _Toc300244155][bookmark: _Toc304542786]Σκοπός 
Σκοπός του βήματος είναι  η ολοκλήρωση  του Σχεδίου Επιχειρησιακού Προγράμματος από τη Διεύθυνση Αναπτυξιακού Προγραμματισμού, η εκτέλεση των τελικών ενεργειών και η έγκρισή του από το Περιφερειακό Συμβούλιο.
 
[bookmark: _Toc174448378][bookmark: _Toc300244156][bookmark: _Toc304542787]Ολοκλήρωση του Σχεδίου Επιχειρησιακού Προγράμματος
Η Διεύθυνση Αναπτυξιακού Προγραμματισμού συντάσσει το τελικό κείμενο του Σχεδίου Επιχειρησιακού προγράμματος και το υποβάλει στην Εκτελεστική Επιτροπή.

[bookmark: _Toc174448379][bookmark: _Toc300244157][bookmark: _Toc304542788]Έγκριση του Σχεδίου Επιχειρησιακού Προγράμματος από το Περιφερειακό Συμβούλιο
Η Εκτελεστική Επιτροπή εισηγείται το Σχέδιο Επιχειρησιακού Προγράμματος στο Περιφερειακό Συμβούλιο για συζήτηση και ψήφιση, επισυνάπτοντας τις αποφάσεις των διοικητικών συμβουλίων των Νομικών προσώπων και έκθεση με τις διαδικασίες κατάρτισης του Επιχειρησιακού Προγράμματος.

[bookmark: _Toc174448380][bookmark: _Toc300244158][bookmark: _Toc304542789]Έλεγχος της διαδικασίας κατάρτισης του Επιχειρησιακού Προγράμματος από την Αυτοτελή Υπηρεσία Εποπτείας ΟΤΑ της Αποκεντρωμένης Διοίκησης
Το εγκεκριμένο Επιχειρησιακό Πρόγραμμα, υποβάλλεται προς έλεγχο νομιμότητας, για την τήρηση της διαδικασίας κατάρτισής του, στην Αυτοτελή Υπηρεσία Εποπτείας ΟΤΑ της Αποκεντρωμένης Διοίκησης.

[bookmark: _Toc174448381][bookmark: _Toc300244159][bookmark: _Toc304542790]Δημοσιοποίηση του Επιχειρησιακού Προγράμματος από την Περιφέρεια
Το εγκεκριμένο Επιχειρησιακό Πρόγραμμα, μετά τον έλεγχο νομιμότητας για την τήρηση της διαδικασίας κατάρτισής του, καταχωρείται στην ιστοσελίδα της Περιφέρειας και δημοσιοποιείται με κάθε άλλο πρόσφορο μέσο.
[bookmark: _Toc174448382][bookmark: _Toc304542791] ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΑ
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Τα έντυπα που περιλαμβάνονται κατ’ ελάχιστον στο κείμενο του Επιχειρησιακού Προγράμματος είναι τα ακόλουθα:

Έντυπο ΕΠ_ 1: ΒΑΣΙΚΑ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ ΤΗΣ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΣ ΚΑΙ ΤΩΝ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΚΩΝ ΤΗΣ ΕΝΟΤΗΤΩΝ	28
Έντυπο ΕΠ_ 2: ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ & ΠΟΙΟΤΗΤΑ ΖΩΗΣ	34
Έντυπο ΕΠ_ 3: ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ ΜΕΡΙΜΝΑ, ΥΓΕΙΑ, ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ, ΔΙΑ ΒΙΟ ΜΑΘΗΣΗ, ΠΟΛΙΤΙΣΜΟΣ, ΑΘΛΗΤΙΣΜΟΣ	41
Έντυπο ΕΠ_ 4: ΤΟΠΙΚΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ, ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗ	46
Έντυπο ΕΠ_ 5: ΕΣΩΤΕΡΙΚΟ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ ΤΗΣ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΣ	58
Έντυπο ΕΠ_ 6: ΑΚΙΝΗΤΗ ΠΕΡΙΟΥΣΙΑ ΤΗΣ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΣ ΠΡΟΣ ΑΞΙΟΠΟΙΗΣΗ	58
Έντυπο ΕΠ_ 7: ΑΠΟΛΟΓΙΣΤΙΚΑ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΤΗΣ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΣ ΠΟΥ ΑΦΟΡΟΥΝ ΣΤΑ ΤΕΛΕΥΤΑΙΑ ΤΡΙΑ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΑ ΕΤΗ	65
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Οι αρμοδιότητες της Περιφέρειας ομαδοποιούνται στους ακόλουθους τρεις θεματικούς τομείς.
1. Περιβάλλον και ποιότητα ζωής
2. Κοινωνική μέριμνα, υγεία, εκπαίδευση, δια βίου μάθηση,, πολιτισμός και αθλητισμός
3. Τοπική οικονομία και απασχόληση
Κάθε θεματικός τομέας περιλαμβάνει θέματα περιφερειακής ανάπτυξης που αντιστοιχούν στις αρμοδιότητες των υπηρεσιών της Περιφέρειας. Η διάκριση των τομέων είναι αρκετά γενική ώστε να μπορούν να ενταχθούν σε κάθε τομέα πρόσθετα θέματα περιφερειακής ανάπτυξης, που θα αφορούν στην περιοχή της Περιφέρειας. 
Εκτός από τις προηγούμενες τομεακές αρμοδιότητες υπάρχουν και οι γενικές αρμοδιότητες της Περιφέρειας που αφορούν σε όλους τους τομείς και απευθύνονται σε όλες τις ομάδες πολιτών.

	Περιβάλλον και ποιότητα ζωής 

	0. Φυσικό περιβάλλον
Προστασία Περιβάλλοντος 
Ορυκτός πλούτος (Καθορισμός λατομικών εκτάσεων κτλ)  
Ενέργεια (Προγράμματα στήριξης επιχειρήσεων αξιοποίησης ήπιων μορφών ενέργειας)
Διαχείριση/Προστασία υδάτων
Προγράμματα αντιπυρικής προστασίας δασικών εκτάσεων 
Πολιτική προστασία

	1.2 Οικιστικό περιβάλλον
Χωρικός σχεδιασμός και αστικές αναπλάσεις
Μεταφορές – Επικοινωνίες (άδειες οδήγησης και κυκλοφορίας, ΚΤΕΟ, καθορισμός λειτουργίας ΚΤΕΛ κτλ)
Έργα Χωροταξίας Περιβάλλοντος (γνωμοδότηση για χωροθέτηση  Β.Ε.ΠΕ,Σ.Δ.Ι.Τ, γνωμοδότηση για Σχέδια Ολοκληρωμένων Αστικών Παρεμβάσεων ,κτλ) 
Συγκοινωνιακά έργα

	1.3 Υποδομές – δίκτυα
Σηματοδότηση και ηλεκτροφωτισμός επαρχιακού δικτύου
Οδοποιία, οδική κυκλοφορία, κυκλοφοριακές μελέτες
Αντιπλημμυρικά , αρδευτικά , υδρολητπικά , αντιδιαβρωτικά και εγγειοβελτιωτικά έργα
Κτιριακά , αρχιτεκτονικά και λιμενικά έργα
Ηλεκτρομηχανολογικά έργα



	Κοινωνική πολιτική, υγεία, παιδεία, πολιτισμός και αθλητισμός

	2.1. Υγεία και Κοινωνική πρόνοια
Προστασία της δημόσιας υγείας
Μονάδες Ψυχικής Υγείας
 Χώροι άσκησης ιδιωτικού επαγγέλματος υγείας και πρόνοιας
Δευτεροβάθμια και Τριτοβάθμια Φροντίδα Υγείας
Εποπτεία ιατρικών, οδοντιατρικών φαρμακευτικών συλλόγων
Προγράμματα Δημόσιας Υγείας
Προγράμματα για την πρόληψη από εξαρτησιογόνες ουσίες
Φαρμακεία  

	2.2. Κοινωνική μέριμνα, κοινωνική ενσωμάτωση
Επιχορήγηση αστικών εταιρειών αντιμετώπισης προβλημάτων από την χρήση εξαρτησιογόνων ουσιών
Έρανοι, λαχειοφόρες και φιλανθρωπικές αγορών
Έλεγχος της Μονάδας Φροντίδας Ηλικιωμένων (Μ.Φ.Η.)
Έλεγχος των Φορέων παιδικής προστασίας
Ευπαθείς ομάδες

	2.3. Εκπαίδευση-Δια βίου Μάθηση
Δράσεις επαγγελματικής κατάρτισης (Ι.Ε.Κ. και Κ.Ε.Κ.)
Ανώτερες Σχολές Δραματικής τέχνης , Χορού και Κινηματογράφου
Αδελφοποίηση σχολείων (διεθνείς μαθητικές συναντήσεις)
Σχολικές εκδρομές
Σχολικές εφορείες

	2.4. Πολιτισμός.
Προγράμματα Περιβαλλοντικής εκπαίδευσης
Προγράμματα Νέας Γενιάς και εκπαίδευσης ενηλίκων
Εκδηλώσεις , βραβεία, χορηγίες

	2.5. Αθλητισμός
Αθλητικά Προγράμματα
Εποπτεία επί των Εθνικών Αθλητικών Κέντρων



	Τοπική οικονομία και απασχόληση

	3.1 Αναπτυξιακός Προγραμματισμός
Εφαρμογή προγραμμάτων και έργων
Αναπτυξιακές μελέτες
Προώθηση εθνικών στρατηγικών στόχων
Κίνητρα Περιφερειακής Ανάπτυξης
Υποστήριξη Εκτελεστικής Επιτροπής στη σύνταξη Επιχειρησιακού Προγράμματος

	3.2. Οικονομικές δραστηριότητες
Γεωργία (Φυτική παραγωγή, ποιοτικός και  φυτοϋγειονομικός έλεγχος κτλ.) 
Κτηνοτροφία 
Αλιεία (εκμετάλλευση ιχθυοτρόφων υδάτων)
Τουρισμός (οριοθέτηση Π.Ο.Τ.Α., σχέδιο ανάπτυξης υποδομών για αντιμετώπιση συνεπειών κλιματικής αλλαγής, κτλ.)
Εμπόριο (ίδρυση , λειτουργία ανώνυμων εταιριών, διενέργεια αγορανομικών ελέγχων , κτλ)
Βιομηχανία και  Βιοτεχνία 

	3.3. Απασχόληση 
Προγράμματα προώθησης της απασχόλησης
Κοινωνική ενσωμάτωση ανέργων σε εθνικές και ευρωπαϊκές πολιτικές



	Γενικές αρμοδιότητες

	4.1. Διοικητικές αρμοδιότητες κρατικού χαρακτήρα 
Χορήγηση αδειών 
Εξυπηρέτηση πολιτών
Περιφερειακός Συμπαραστάτης του Πολίτη και της Επιχείρησης

	4.2. Αποφάσεις των περιφερειακών αρχών
Κανονιστικές αποφάσεις που εκδίδουν τα Περιφερειακά Συμβούλια
Αποφάσεις που εκδίδουν τα Συμβούλια των Περιφερειακών ενοτήτων
Γνώμη των περιφερειακών αρχών για ειδικά θέματα
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Το Επιχειρησιακό Πρόγραμμα της Περιφέρειας αποτελεί το βασικό προγραμματικό της εργαλείο. Στο Επιχειρησιακό περιγράφονται οι δράσεις που θα υλοποιηθούν σε ορίζοντα πενταετίας και παρέχεται σχετική πληροφορία για :
· την ταυτότητα της δράσης
· την ομαδοποίηση σε άξονες, μέτρα και στόχους
· Τη χωροθέτηση
· το χαρακτηρισμό δράσης ως συνεχιζόμενη, νέα
· το χαρακτηρισμό δράσης ως λειτουργία, ενέργεια, επένδυση/έργο
· την προτεραιότητα δράσης
· την υπηρεσία υλοποίησης
· εμπλεκόμενες υπηρεσίες 
· το χρονοδιάγραμμα ανά έτος 
· τις δαπάνες (σύνολο και ανά έτος)
· την πηγή χρηματοδότησης με κωδικό αναφοράς

Τα στοιχεία του Επιχειρησιακού Προγράμματος που αναφέρονται υποχρεωτικά και σχετίζονται με το Ετήσιο Πρόγραμμα Δράσης  είναι:
· η ταυτότητα της δράσης
· αναφορά στον Άξονα , Μέτρο και Στόχο στον οποίο εντάσσεται η δράση
· η χωροθέτηση
· ο χαρακτηρισμός δράσης ως συνεχιζόμενη ή νέα
· ο χαρακτηρισμός δράσης ως επένδυση/έργο, ενέργεια, λειτουργία 
· η υπηρεσία υλοποίησης  
· οι δαπάνες (σύνολο και έτος)
· η πηγή χρηματοδότησης

Τα στοιχεία του Επιχειρησιακού Προγράμματος που αναφέρονται υποχρεωτικά και σχετίζονται με τον Προϋπολογισμό  είναι:
· η ταυτότητα της δράσης
· η υπηρεσία υλοποίησης  με κωδικό αναφοράς
· οι δαπάνες (σύνολο και έτος)
· η πηγή χρηματοδότησης με κωδικό αναφοράς

Προτείνεται ότι στο Επιχειρησιακό Πρόγραμμα τηρείται και αναφέρεται η κωδικοποίηση των πηγών χρηματοδότησης του προϋπολογισμού.

Με τη χρήση κατάλληλης εφαρμογής που τηρείται σε λογιστικά φύλλα είναι δυνατή η συσχέτιση όλων αυτών των εργαλείων μέσα από λειτουργία φίλτρων ανάλογα με τα στοιχεία που εκάστοτε απαιτούνται. 
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	ΕΙΣΑΓΩΓΙΚΟ ΣΗΜΕΙΩΜΑ	
Στο πλαίσιο της σύνταξης του Επιχειρησιακού Προγράμματος της Περιφέρειας, κρίνεται αναγκαία η συγκέντρωση των απόψεων και των προτάσεών σας, τόσο για τα θέματα που αφορούν στις αρμοδιότητες και τη δραστηριότητα, όσο και στην εσωτερική οργάνωση και λειτουργία της Υπηρεσίας που εποπτεύετε.
Οι ερωτήσεις του παρόντος ερωτηματολογίου στοχεύουν στον εντοπισμό αδυναμιών / προβλημάτων και στη διατύπωση προτάσεων βελτίωσης των προηγουμένων, καθώς και στην ανάπτυξη νέων δραστηριοτήτων από την Περιφέρεια. 
Τα στοιχεία που σας ζητούνται θα αξιοποιηθούν από τη Διεύθυνση Αναπτυξιακού Προγραμματισμού της Περιφέρειας,  η οποία σύμφωνα με το θεσμικό πλαίσιο, είναι αρμόδια για την υποστήριξη των οργάνων διοίκησης, των Υπηρεσιών της Περιφέρειας και των Νομικών Προσώπων του, κατά τη διαδικασία σύνταξης του Επιχειρησιακού Προγράμματος. 
Η εκπόνηση του Επιχειρησιακού Προγράμματος της Περιφέρειας, ξεκινά με την ανάλυση και αξιολόγηση της υφιστάμενης κατάστασης της περιοχής της Περιφέρειας και του εσωτερικού της περιβάλλοντος. Στόχος είναι ο εντοπισμός των σημαντικότερων προβλημάτων (κρισίμων ζητημάτων) που πρέπει να αντιμετωπίσει η Περιφέρεια το επόμενο διάστημα, αξιοποιώντας τις δυνατότητές της και τις ευκαιρίες προκειμένου να βελτιωθεί η κατάσταση στην περιοχή αλλά και η κατάσταση στο «εσωτερικό περιβάλλον» της ίδιας της Περιφέρειας ως οργανισμού, δηλαδή η λειτουργία των Υπηρεσιών της.  
Το ερωτηματολόγιο δομείται σε τρία τμήματα: 
Το τμήμα Α αφορά στην αξιολόγηση του εσωτερικού περιβάλλοντος της κάθε υπηρεσίας και συμπληρώνεται από όλες τις Υπηρεσίες. 
Το τμήμα Β αφορά στην αξιολόγηση της κατάστασης της περιοχής της Περιφέρειας και συμπληρώνεται μόνο από τις Υπηρεσίες που αναγράφονται σε αυτό (κάθετες). 

	ΘΕΜΑΤΙΚΟΙ ΤΟΜΕΙΣ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ

	Περιβάλλον & Ποιότητα Ζωής
	Κοινωνική Μέριμνα, Υγεία, Εκπαίδευση, ΔΒΜ, Πολιτισμός & Αθλητισμός
	Τοπική οικονομία & απασχόληση

	ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ & ΧΩΡΙΚΟΣ ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΣ
	ΔΗΜΟΣΙΑ ΥΓΕΙΑ
	ΑΓΡΟΤΙΚΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ

	ΤΕΧΝΙΚΏΝ ΕΡΓΩΝ
	ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ ΜΕΡΙΜΝΑ
	ΚΤΗΝΙΑΤΡΙΚΗ

	
	ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ
	ΒΙΟΜΗΧΑΝΙΑ, ΕΝΕΡΓΕΙΑ, & ΦΥΣΙΚΟΙ ΠΟΡΟΙ

	
	ΔΙΑ ΒΙΟΥ ΜΑΘΗΣΗ
	ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗ, ΕΜΠΟΡΙΟ, ΤΟΥΡΙΣΜΟΣ

	
	ΤΕΧΝΙΚΏΝ ΕΡΓΩΝ
	ΜΕΤΑΦΟΡΕΣ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΕΣ

	
	
	ΤΕΧΝΙΚΏΝ ΕΡΓΩΝ

	ΚΥΡΙΕΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΕΣ



Το τμήμα Γ συμπληρώνεται μόνο από τις οριζόντιες υπηρεσίες, οι οποίες δραστηριοποιούνται σε θέματα οικονομικών, προσωπικού, πληροφορικής, κλπ. 

	ΓΕΝΙΚΕΣ ΑΡΜΟΔΙΟΤΗΤΕΣ ΚΑΙ ΕΣΩΤΕΡΙΚΗ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ ΤΗΣ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΣ

	

	ΑΝΑΠΤΥΞΙΑΚΟΣ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣ

	ΔΙΑΦΑΝΕΙΑ  & ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗ

	ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗ ΤΟΥ ΠΟΛΙΤΗ

	ΔΙΟΙΚΗΣΗ

	ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟ

	ΝΟΜΙΚΗ ΥΠΗΡΕΣΙΑ

	ΕΣΩΤΕΡΙΚΟΣ ΕΛΕΓΧΟΣ 

	ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑ 

	ΥΠΟΣΤΗΡΙΚΤΙΚΕΣ ή ΟΡΙΖΟΝΤΙΕΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΕΣ



Το ερωτηματολόγιο παρακαλούμε να το συμπληρώσετε ηλεκτρονικά και να το αποστείλετε στην ηλεκτρονική διεύθυνση: ………………
 Για περισσότερες πληροφορίες σε σχέση με τη διαδικασία σύνταξης του Επιχειρησιακού Προγράμματος ή πιθανές ερωτήσεις σχετικά με το ερωτηματολόγιο, μπορείτε να απευθύνεστε στη Διεύθυνση Αναπτυξιακού Προγραμματισμού (…………………………..)  
 

Ευχαριστούμε για τη συνεργασία.

ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ

	ΤΙΤΛΟΣ  Υπηρεσίας :
Περιφέρεια :
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	Tηλ. επικοινωνίας
	

	Κλάδος / Ειδικότητα
	

	Βαθμός
	






ΤΜΗΜΑ Α: ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΤΗΣ ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ ΚΑΙ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ ΤΗΣ  ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ

Συμπληρώνεται από όλες τις Υπηρεσίες 

Στόχος των ερωτήσεων του Τμήματος Α είναι να εντοπισθούν τα σημαντικότερα προβλήματα και να διατυπωθούν προτάσεις σε σχέση με την οργάνωση, τη στελέχωση, τη μηχανοργάνωση, τον εξοπλισμό, τα συστήματα και τις διαδικασίες που εφαρμόζει κάθε Υπηρεσία. Με άλλα λόγια, να εντοπισθούν τα χαρακτηριστικά του «εσωτερικού περιβάλλοντος» της κάθε Υπηρεσίας, με απώτερο σκοπό τη βελτίωση της αποτελεσματικότητας και αποδοτικότητάς της. 

Συμπληρώνεται από όλες τις υπηρεσίες και η κάθε μια εστιάζει στα δικά της εσωτερικά ζητήματα. 

1. Απασχολούμενο προσωπικό 
	ΤΜΗΜΑ ………..

	Αριθμός υπαλλήλων
	Επίπεδο εκπαίδευσης
	Κλάδος/ειδικότητα

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	ΤΜΗΜΑ ……

	
	
	

	
	
	

	ΤΜΗΜΑ ………..

	
	
	

	
	
	



2. Καταλληλότητα, επάρκεια  
Οι ειδικότητες και τα προσόντα του υπάρχοντος προσωπικού αντιστοιχούν στις απαιτήσεις των δραστηριοτήτων της Υπηρεσίας;
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

3. Ανάγκες κατάρτισης του προσωπικού
α) Ασκείται συστηματική πολιτική επιμόρφωσης του προσωπικού της Περιφέρειας; 
		
	ΝΑΙ
	
	ΟΧΙ  
	


			 
β) Προσδιορίστε τους τίτλους των θεμάτων για τα οποία ενδεχομένως χρειάζεται πρόσθετη ενημέρωση / επιμόρφωση το προσωπικό της Υπηρεσίας.
	

	

	

	



4. Κτίρια & Εξοπλισμός   
Κτιριακές εγκαταστάσεις
Οι υπάρχοντες χώροι εγκατάστασης της Υπηρεσίας είναι επαρκείς, κατάλληλοι και λειτουργικοί; 
	
	ΝΑΙ
	
	ΟΧΙ
	


	
Αν ΟΧΙ, αιτιολογείστε 
	

	

	

	



Ανάγκες σε Η/Μ εξοπλισμό  
Αν θεωρείτε ότι υπάρχουν ελλείψεις, εντοπίστε τις ανάγκες προμήθειας πρόσθετου  ηλεκτρομηχανολογικού εξοπλισμού (αυτοκίνητα, μηχανήματα ή άλλα τεχνικά μέσα).
 
	Δραστηριότητες της Υπηρεσίας
	Πρόσθετες ανάγκες σε Η/Μ εξοπλισμό

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


[bookmark: _Toc181111289]
Συντήρηση υποδομής και εξοπλισμού
Ποια είναι τα τυχόν προβλήματα στις διαδικασίες συντήρησης και αντικατάστασης της κτιριακής υποδομής και  του τεχνικού εξοπλισμού που χρησιμοποιεί ήδη η Υπηρεσία;
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5. Συστήματα Πληροφορικής και Επικοινωνιών
Λειτουργία των υφιστάμενων συστημάτων πληροφορικής  
Ποια είναι τα προβλήματα στη λειτουργία των συστημάτων πληροφορικής  (software and hardware)  που χρησιμοποιεί ήδη η Υπηρεσία; 
	

	

	

	



Ανάγκες σε εξοπλισμό πληροφορικής και εξοπλισμό γραφείου 
Αν θεωρείτε ότι υπάρχουν ελλείψεις στον εξοπλισμό πληροφορικής (λογισμικό και υλικό) και στον εξοπλισμό γραφείου (ΦΑΞ, φωτοαντιγραφικά), εντοπίστε τις ανάγκες προμήθειας πρόσθετου  εξοπλισμού.

	Δραστηριότητες της Υπηρεσίας
	Ανάγκες σε εξοπλισμό πληροφορικής και εξοπλισμό γραφείου

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	



Αξιοποίηση των ΤΠΕ
Ποιες λειτουργίες / δραστηριότητες της Υπηρεσίας θεωρείτε ότι θα έπρεπε να  υποστηρίζονται με συστήματα πληροφορικής και επικοινωνιών (ΤΠΕ) για τη βελτίωση της αποτελεσματικότητας και της αποδοτικότητάς τους ;

	

	

	

	



6. Οργανωτική δομή της Υπηρεσίας; 
Αναφέρατε προβλήματα που διαπιστώνετε σε σχέση με την οργανωτική δομή της Υπηρεσίας (π.χ. ανάγκη αύξησης των Τμημάτων, ανακατανομή αρμοδιοτήτων στα Τμήματα); 
	

	

	

	


Νέες αρμοδιότητες
Αν η υπηρεσία σας πρόκειται να αναλάβει κάποιες νέες αρμοδιότητες, καταγράψτε πιθανά προβλήματα (τυχόν επικαλύψεις με άλλες υπηρεσίες) και τις προϋποθέσεις για να ασκηθούν με επιτυχία.

	

	

	

	


7. Υποστήριξη της λειτουργίας της Υπηρεσίας
Υπάρχει ανάγκη υποστήριξης της Υπηρεσίας από άλλες υπηρεσίες της Περιφέρειας ή εξωτερικούς συνεργάτες; (π.χ. νομική υποστήριξη, υποστήριξη σε θέματα μηχανοργάνωσης, σε θέματα χρηματοδοτήσεων, σε θέματα προγραμματισμού, κοκ)

	

	

	

	


8. Συνεργασίες με άλλες Υπηρεσίες της Περιφέρειας
Αποτυπώστε τα σημαντικότερα προβλήματα, εφόσον υπάρχουν, της συνεργασίας  με τις Υπηρεσίες με τις οποίες συνεργάζεστε. 

	

	

	

	


9. Συνεργασίες με άλλες υπηρεσίες εκτός της Περιφέρειας
Αποτυπώστε τα σημαντικότερα προβλήματα, εφόσον υπάρχουν, της συνεργασίας  με άλλες υπηρεσίες με τις οποίες συνεργάζεστε. 

	

	

	

	


10. Προγραμματισμός, παρακολούθηση και αξιολόγηση του έργου της Υπηρεσίας
Γίνεται προγραμματισμός της δράσης της Υπηρεσίας; Προβλέπονται διαδικασίες παρακολούθησης και αξιολόγησης του έργου της;

	

	

	

	


11. Αποτελεσματικότητα της λειτουργίας της Υπηρεσίας
Θεωρείτε ότι ανταποκρίνονται οι υπηρεσίες της Υπηρεσίας στις ανάγκες των αποδεκτών της και στο έργο που έχει να επιτελέσει;

	

	

	

	



12. Προτάσεις για την εσωτερική ανάπτυξη της Υπηρεσίας
Καταγράψτε συνοπτικά τις προτάσεις σας για την αντιμετώπιση των σημαντικότερων, κατά τη γνώμη σας, προβλημάτων που θα πρέπει να αντιμετωπιστούν την επόμενη περίοδο (π.χ. βελτίωση της οργάνωσης, ανανέωση εξοπλισμού, κτιριακές εγκαταστάσεις, κατάρτιση προσωπικού, νέα μέθοδος προμηθειών, μηχανογράφηση κρίσιμων διαδικασιών λειτουργίας, εγκατάσταση νέου εξοπλισμού πληροφορικής κλπ).  
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ΤΜΗΜΑ Β: ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΤΗΣ ΥΦΙΣΤΑΜΕΝΗΣ ΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ ΤΗΣ ΠΕΡΙΟΧΗΣ (της Περιφέρειας)

Συμπληρώνεται από τις Υπηρεσίες με αρμοδιότητα σε κύριες λειτουργίες

Στόχος των ερωτήσεων του Τμήματος Β είναι ο εντοπισμός των προβλημάτων που υπάρχουν στην Περιφέρεια σε σχέση με διάφορους τομείς (χωροταξικό, κοινωνικό, πολιτιστικό, περιβαλλοντικό, οικονομικό) και που πρέπει να αντιμετωπισθούν για την ανάπτυξη της περιοχής, την ικανοποίηση των αναγκών των αποδεκτών των υπηρεσιών της Περιφέρειας και τη βελτίωση της ποιότητας ζωής των κατοίκων.  
Είναι προφανές ότι τα ζητήματα προσεγγίζονται από την πλευρά των αρμοδιοτήτων που έχει γι΄ αυτά η Περιφέρεια.

Συμπληρώνεται για τις κάθετες υπηρεσίες της, δηλαδή εκείνες μέσω των οποίων ασκούνται οι αρμοδιότητες της Περιφέρειας σε ένα θεματικό τομέα και οι οποίες παράγουν υπηρεσίες και δημόσια αγαθά για την ικανοποίηση αναγκών των πολιτών και τη βελτίωση της κατάστασης της περιοχής (από πλευράς έργων, υποδομών, κλπ).

1. Στον πίνακα που ακολουθεί εμφανίζονται 3 θεματικές ενότητες και τα θέματα που εντάσσονται σε κάθε μία από αυτές. Τσεκάρετε στην τρίτη στήλη ποια από αυτά αποτελούν αντικείμενο της Υπηρεσίας σας και, εφόσον δε συμπεριλαμβάνεται κάποιο στον πίνακα, συμπληρώστε το στην 1η ή 2η στήλη. 

	ΘΕΜΑΤΙΚΕΣ ΕΝΟΤΗΤΕΣ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ ΤΗΣ ΠΕΡΙΟΧΗΣ
	ΘΕΜΑΤΑ
	ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ………

	Περιβάλλον και ποιότητα ζωής    
	Χωροταξικός και Πολεοδομικός σχεδιασμός - Προστασία περιβάλλοντος
	

	
	Στερεά απόβλητα
	

	
	Τεχνικές υποδομές  
	

	
	Δίκτυα
	

	
	Συγκοινωνίες– Μεταφορές– Επικοινωνίες 
	

	
	Υπερτοπικές αναπλάσεις – Υπερτοπικοί πόλοι αναψυχής
	

	
	Πολιτική προστασία
	

	
	Πολιτική γης και Κτηματολόγιο
	

	
	
	

	
	
	

	Κοινωνική μέριμνα, υγεία, παιδεία, πολιτισμός, αθλητισμός
	Κοινωνική μέριμνα
	

	
	Δημόσια υγεία – Περιβαλλοντική υγειινή
	

	
	Πολιτισμός
	

	
	Αθλητισμός
	

	
	Παιδεία
	

	
	Ισότητα των φύλων
	

	
	
	

	
	
	

	Οικονομία και απασχόληση
                                         
	Γεωργία
	

	
	Κτηνοτροφία
	

	
	Αλιεία
	

	
	Ενέργεια - Φυσικοί πόροι – Α.Π.Ε.
	

	
	Εμπόριο - Τουρισμός
	

	
	Δια βίου μάθηση - Απασχόληση
	

	
	Μεταποίηση
	

	
	Έρευνα & Τεχνολ. Ανάπτυξη –
Καινοτομία & Επιχειρηματικότητα 
	

	
	Εθελοντισμός & ανάπτυξη σχέσεων με τις ΜΚΟ
	

	
	Διεθνείς σχέσεις – Διαπεριφ. Συνεργασία
	

	
	
	

	
	
	




2. Για κάθε ένα από τα προηγούμενα θέματα που αποτελούν αντικείμενο της Υπηρεσίας, παρουσιάστε συνοπτικά την υφιστάμενη κατάσταση, τα προβλήματα και τις ευκαιρίες 

Θέμα 1ο ….…………….
2.α) Υφιστάμενη κατάσταση /  Προβλήματα / ανάγκες  
Παρουσιάστε στοιχεία, ποιοτικά ή ποσοτικά, που περιγράφουν την κατάσταση στο θέμα και καταγράψτε τα σημαντικότερα προβλήματα που πρέπει να αντιμετωπισθούν ή ανάγκες που πρέπει να καλυφθούν για τη βελτίωση της κατάστασης στο θέμα
Π.χ. ποια είναι τα κυριότερα περιβαλλοντικά προβλήματα, ποιες είναι οι μεγαλύτερες ελλείψεις σε έργα υποδομής, ποια είναι η κατάσταση των φυσικών πόρων και τι προβλήματα εντοπίζετε, ποια αγροτικά προϊόντα παράγονται και σε ποιες ποσότητες, υπάρχει εκπαίδευση των αγροτών, ποια είναι η διαδικασία των ελέγχων της ποιότητας των προϊόντων και τι προβλήματα εντοπίζετε, ποιες δομές κοινωνικής πρόνοιας υπάρχουν και τι προβλήματα συντονισμού διαπιστώνετε, ποια προβλήματα εντοπίζετε, από την πλευρά της δικής σας λειτουργίας σας, στον τουρισμό, κ.ο.κ. ; 

 
	

	

	

	



2.β) Ευκαιρίες / δυνατότητες
Σημειώστε ευκαιρίες που έχετε εντοπίσει και οι οποίες μπορούν να αξιοποιηθούν, 
π.χ. ευκαιρία χρηματοδότησης από ΕΣΠΑ, δυνατότητες συνεργασίας με τα αρμόδια Υπουργεία ή άλλους φορείς, δυνατότητες που προσφέρουν οι νέες αρμοδιότητες, κοκ. 

	

	

	

	



2.γ) Προτάσεις για την αντιμετώπιση των προβλημάτων 
Ιεραρχείστε τα προβλήματα που παρουσιάσατε για το θέμα και παρουσιάστε τις προτάσεις σας για την αντιμετώπισή τους, στο πλαίσιο των αρμοδιοτήτων της Περιφέρειας.
Π.χ. ποιες συγκεκριμένες δράσεις πρέπει να αναλάβει η Περιφέρεια για τη βελτίωση της τουριστικής κίνησης, ή για την παραγωγή πολιτιστικών αγαθών, ή για την υποστήριξη ευπαθών κοινωνικών ομάδων, ή τη βελτίωση της αγροτικής οικονομίας, ή για την προαγωγή του αθλητισμού στα σχολεία, ή για έργα υποδομής, ή για τη συνεργασία με ομάδες εθελοντών για την πολιτική προστασία, ή για τη δημιουργία ηλεκτρονικών πάρκων εξέτασης υποψηφίων οδηγών, ή για τη λειτουργία των ΚΤΕΟ, κ.ο.κ. 

	

	

	

	




Θέμα 2ο ……………….


ΤΜΗΜΑ Γ: ΔΙΟΙΚΗΤΙΚΗ ΙΚΑΝΟΤΗΤΑ ΤΗΣ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΣ
Συμπληρώνεται από  Υπηρεσίες με αρμοδιότητα σε οριζόντιες λειτουργίες 

Στόχος των ερωτήσεων του Τμήματος Γ είναι η συνολική αποτύπωση και αξιολόγηση των εσωτερικών χαρακτηριστικών της Περιφέρειας, δηλαδή του ανθρώπινου δυναμικού του, της οργάνωσής του, του εξοπλισμού του, των κτιρίων του, των οικονομικών του, κοκ με απώτερο σκοπό την εσωτερική ανάπτυξη της Περιφέρειας ως Οργανισμού και την ικανοποίηση των αναγκών των επιμέρους υπηρεσιών του. Ενώ στο Τμήμα Α αποτυπώθηκαν και καταγράφηκαν τα εσωτερικά χαρακτηριστικά της κάθε Υπηρεσίας ξεχωριστά, σε αυτό το Τμήμα καταγράφονται τα συνολικά μεγέθη, όπως αυτά τα γνωρίζουν και τα παρακολουθούν οι οριζόντιες υπηρεσίες της Περιφέρειας.

Συμπληρώνεται από τις οριζόντιες υπηρεσίες της Περιφέρειας, δηλαδή εκείνες που υποστηρίζουν τη λειτουργία των καθέτων υπηρεσιών και των οργάνων διοίκησης της Περιφέρειας. Ο ρόλος τους συνίσταται στην εξασφάλιση πόρων (λ.χ. έσοδα, υλικά, εξοπλισμός, προσωπικό, πληροφορίες) και στην παροχή υπηρεσιών υποστήριξης (π.χ. διαχείριση θεμάτων προσωπικού, οικονομική διαχείριση, προμήθειες υλικών και εξοπλισμού, νομική υποστήριξη, κλπ)

1. Στον πίνακα που ακολουθεί εμφανίζονται τα θέματα εσωτερικής ανάπτυξης. Σημειώστε ποια από αυτά αποτελούν αντικείμενο της Υπηρεσίας σας και, εφόσον δεν συμπεριλαμβάνεται κάποιο στον πίνακα, συμπληρώστε το. 

	ΘΕΜΑΤΑ
	ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ………

	Οργανωτική δομή και συστήματα λειτουργίας
	

	Ανθρώπινο δυναμικό
	

	Συνεργασίες
	

	Ηλεκτρονική διακυβέρνηση
	

	Κτιριακή υποδομή και τεχνικός εξοπλισμός
	

	Οικονομικά και περιουσία
	

	
	

	
	



2. Για κάθε ένα από τα θέματα που αποτελούν αντικείμενο της Υπηρεσίας, παρουσιάστε συνοπτικά την υφιστάμενη κατάσταση, τα προβλήματα και τις ευκαιρίες.
Θέμα 1ο …………….
2α)Υφιστάμενη κατάσταση /  Προβλήματα / ανάγκες  
Παρουσιάστε στοιχεία, ποιοτικά ή ποσοτικά, που περιγράφουν την κατάσταση στο θέμα και εντοπίστε τα προβλήματα που πρέπει να αντιμετωπισθούν ή ανάγκες που πρέπει να καλυφθούν για τη βελτίωση της κατάστασης.
π.χ. ποια είναι η οικονομική κατάσταση της Περιφέρειας, ποιο το ύψος των ανελαστικών και ελαστικών δαπανών της υπηρεσίας,  ποια είναι τα προβλήματα στελέχωσης, ποιες οι ανάγκες κατάρτισης, έχει κάθε υπάλληλος Η/Υ, τα κτίρια είναι σε καλή κατάσταση, ο εξοπλισμός των γραφείων είναι επαρκής;

	

	

	

	



2β) Ευκαιρίες / δυνατότητες
Σημειώστε ευκαιρίες που έχετε εντοπίσει και οι οποίες μπορούν να αξιοποιηθούν. 
	

	

	

	



2γ) Προτάσεις για την εσωτερική ανάπτυξη
Καταγράψτε συνοπτικά τις προτάσεις σας για την αντιμετώπιση των σημαντικότερων, κατά τη γνώμη σας, προβλημάτων που θα πρέπει να αντιμετωπιστούν την επόμενη περίοδο.

	1
	

	2
	

	3
	

	4
	



Θέμα 2ο ……………….




[bookmark: _Toc304542802]Ερωτηματολόγιο Ανοιχτής Δημόσιας Διαβούλευσης για το Επιχειρησιακό Πρόγραμμα της Περιφέρειας


ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ……….
ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ ΑΝΟΙΧΤΗΣ ΔΗΜΟΣΙΑΣ ΔΙΑΒΟΥΛΕΥΣΗΣ ΓΙΑ ΤΟ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ Της ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΣ

	Ονοματεπώνυμο
	
	

	Διεύθυνση
	
	

	Τηλ.
	
	


Τα ανωτέρω στοιχεία είναι προαιρετικά

Γνωρίζετε τι είναι το Επιχειρησιακό Πρόγραμμα της Περιφέρειας;
	ΝΑΙ
	
	

	ΟΧΙ
	
	


Αν ναι, πως ενημερωθήκατε για αυτό;
	 
	Από την Περιφέρεια και εκπροσώπους της Περιφέρειας

	
	Από την ιστοσελίδα της Περιφέρειας

	 
	Από την Περιφερειακή Επιτροπή Διαβούλευσης

	 
	Από το διαδίκτυο (Δι@ύγεια)

	 
	Από τοπικά μέσα ενημέρωσης

	 
	Από άλλο Πολίτη

	  
	Από τοπικό σύλλογο / φορέα

	  
	Άλλο (Προσδιορίστε:………………………………………………………..)




1. Ποιες ανάγκες ή προβλήματα κρίνετε ότι υπάρχουν στην περιοχή της Περιφέρειας στον τομέα του Περιβάλλοντος και της Ποιότητας Ζωής; (π.χ. χωροταξικός σχεδιασμός, διαχείριση απορριμμάτων, ύδρευση, αποχέτευση, αστική ανάπτυξη, πολεοδομία, υποδομές και τεχνικά έργα,  αξιοποίηση φυσικών πόρων, κλπ.)
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………………………………………………………………………………………………………………………………………….………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
2. Ποιες είναι κατά τη γνώμη σας οι απαραίτητες παρεμβάσεις ώστε να ικανοποιηθούν οι ανάγκες και τα προβλήματα που αναφέρατε;
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

1. Ποιες ανάγκες ή προβλήματα κρίνετε ότι υπάρχουν στον τομέα της Κοινωνικής Μέριμνας, Υγείας, Εκπαίδευσης, Δια Βίου Μάθησης, Πολιτισμού και Αθλητισμού; (π.χ. βελτίωση υπηρεσιών, ανάπτυξη νέων υπηρεσιών, έλλειψη σχετικών υποδομών, κλπ.)
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
2. Ποιες είναι κατά τη γνώμη σας οι απαραίτητες παρεμβάσεις ώστε να ικανοποιηθούν οι ανάγκες και τα προβλήματα που αναφέρατε;
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

1. Ποιες ανάγκες ή προβλήματα κρίνετε ότι υπάρχουν στον τομέα της Τοπικής Οικονομίας και της Απασχόλησης; (π.χ. βελτίωση υπηρεσιών, ανάπτυξη νέων υπηρεσιών, ενίσχυση τοπικών προϊόντων, ενίσχυση της τοπικής επιχειρηματικότητας, Περιφερειακό Σχέδιο για την Απασχόληση, κλπ.)
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………………………………………………………………………………………………………………………………………….……………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
2. Ποιες είναι κατά τη γνώμη σας οι απαραίτητες παρεμβάσεις ώστε να ικανοποιηθούν οι ανάγκες και τα προβλήματα που αναφέρατε;
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Ποια θεωρείται ότι είναι τα δυνατά σημεία της Περιφέρειας σας μέσα από τα οποία μπορεί να επιταχυνθεί η ανάπτυξη;
	1.
	

	2.
	

	3.
	

	4.
	

	5.
	



Ποιες ενέργειες / δράσεις θεωρείται ότι πρέπει να συμπεριληφθούν στο Επιχειρησιακό Πρόγραμμα της Περιφέρειας;
	1.
	

	2.
	

	3.
	

	4.
	

	5.
	



Σχόλια – Παρατηρήσεις
	






Το έντυπο ερωτηματολογίου μπορείτε να καταθέσετε
· …………………………………………………………….……..
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Στο Παράρτημα αυτό συγκεντρώνονται και ορίζονται οι βασικοί όροι που χρησιμοποιούνται στον παρόντα οδηγό και αφορούν στην κατάρτιση του επιχειρησιακού προγράμματος των Ο.Τ.Α..
Περιοχή Περιφέρειας
Οριοθετημένη γεωγραφική ενότητα που αποτελεί την εδαφική επικράτεια της Περιφέρειας. 
Περιφερειακή ανάπτυξη 
Η βελτίωση των χαρακτηριστικών της περιοχής της Περιφέρειας σε όλους τους τομείς (φυσικά, οικιστικά, κοινωνικά, πολιτιστικά και οικονομικά χαρακτηριστικά) με απώτερο σκοπό τη βελτίωση της ευημερίας και της ποιότητας ζωής των κατοίκων της. 
Υπηρεσίες  Περιφέρειας
Διοικητικές ενότητες του υπηρεσιακού μηχανισμού της Περιφέρειας και των Νομικών της προσώπων, που είναι αρμόδιες για την υλοποίηση των σχεδίων δράσης του Επιχειρησιακού Προγράμματος. Οι υπηρεσίες της Περιφέρειας και των Νομικών της προσώπων διακρίνονται σε κύριες και οριζόντιες ή υποστηρικτικές ανάλογα με τις λειτουργίες τους.
Κύριες, είναι οι λειτουργίες μέσω των οποίων ασκούνται οι αρμοδιότητες της Περιφέρειας σε ένα θεματικό τομέα ανάπτυξης δηλ. δραστηριότητες αναπτυξιακές, πολιτιστικές, αθλητισμού, προστασίας περιβάλλοντος, κλπ.). 
Υποστηρικτικές ή οριζόντιες λειτουργίες είναι οι λειτουργίες των οποίων ο ρόλος συνίσταται στην παροχή υπηρεσιών υποστήριξης στις υπηρεσίες και τα όργανα διοίκησης της Περιφέρειας και των Νομικών Προσώπων της (όπως διοίκηση προσωπικού, οικονομική διαχείριση, προμήθειες, διοικητική υποστήριξη, νομική υποστήριξη, υποστήριξη του προγραμματισμού, σχεδιασμός, ανάπτυξη και παραγωγική λειτουργία πληροφοριακών συστημάτων, κλπ.).
Αποδέκτες των υπηρεσιών 
Αποτελούν τις ομάδες-στόχους των δραστηριοτήτων των υπηρεσιών, για τους οποίους θα προκύψουν άμεσες ή έμμεσες ωφέλειες (ωφελούμενοι). 
Οι αποδέκτες των κύριων υπηρεσιών (εξωτερικοί αποδέκτες) είναι χωρικά τμήματα της περιοχής της Περιφέρειας  (Περιφερειακές ενότητες,) ή κοινωνικο - οικονομικές ομάδες κατοίκων (νέοι, ενήλικες, ηλικιωμένοι, αγρότες) ή ομάδες τοπικών φορέων.
Οι  υποστηρικτικές υπηρεσίες εξυπηρετούν τα όργανα διοίκησης και όλες τις υπηρεσίες της Περιφέρειας (εσωτερικοί αποδέκτες).
Νομικά Πρόσωπα της Περιφέρειας
Ως «Νομικά Πρόσωπα της Περιφέρειας» νοούνται οι αναπτυξιακές ανώνυμες εταιρείες, οι αστικές εταιρείες μη κερδοσκοπικού χαρακτήρα, τα ιδρύματα της Περιφέρειας, οι αμιγείς επιχειρήσεις των τέως νομαρχιακών αυτοδιοικήσεων και διαμερισμάτων που εκτελούν προγράμματα της Ευρωπαϊκής Ένωσης και λειτουργούν μέχρι τη λήξη της εκτέλεσης των προγραμμάτων, καθώς και τα Κέντρα Επαγγελματικής Κατάρτισης της Περιφέρειας, με οποιαδήποτε μορφή και αν αυτά λειτουργούν.
Εσωτερικό περιβάλλον 
Τα λειτουργικά, οργανωτικά και οικονομικά χαρακτηριστικά της Περιφέρειας και των Νομικών Προσώπων της ως οργανισμών. Το εσωτερικό περιβάλλον περιγράφεται και αξιολογείται στις εξής ενότητες :
· Οργανωτική δομή και συστήματα λειτουργίας
· Ανθρώπινο δυναμικό και συνεργασίες
· Ηλεκτρονική διακυβέρνηση
· Κτιριακή υποδομή και τεχνικός εξοπλισμός
· Οικονομικά και περιουσία 
Εσωτερική ανάπτυξη  
Η βελτίωση των χαρακτηριστικών του εσωτερικού περιβάλλοντος της Περιφέρειας και των Νομικών Προσώπων της, με απώτερο σκοπό τη βελτίωση της αποτελεσματικότητας, της αποδοτικότητας και της νομιμοποίησης της λειτουργίας τους.
Αποτελεσματικότητα
Κριτήριο αξιολόγησης της λειτουργίας της Περιφέρειας, που αξιολογεί το κατά πόσο οι εκροές και τα αποτελέσματα της δράσης της Περιφέρειας αποκλίνουν από τους στόχους που έχουν τεθεί στο Επιχειρησιακό Πρόγραμμα. Με άλλους όρους η αποτελεσματικότητα αξιολογεί την επάρκεια και την ποιότητα των εκροών καθώς και τα αποτελέσματα (ωφέλειες) που δημιουργούνται από τη δράση της Περιφέρειας.
Αποδοτικότητα 
Κριτήριο αξιολόγησης της λειτουργίας της Περιφέρειας, που αξιολογεί το κατά πόσο οι δράσεις της Περιφέρειας αποδίδουν το μέγιστο δυνατό αποτέλεσμα με το ελάχιστο δυνατό κόστος και στον ελάχιστο δυνατό χρόνο.
Νομιμοποίηση 
Κριτήριο αξιολόγησης της λειτουργίας της Περιφέρειας, που αξιολογεί τους στόχους της Περιφέρειας σε σχέση με τις ανάγκες, τις αξίες και τις προσδοκίες όλων των εμπλεκόμενων από το εξωτερικό και εσωτερικό περιβάλλον της Περιφέρειας.  
Για τη διασφάλιση της νομιμοποίησης της λειτουργίας της Περιφέρειας απαιτείται η άσκηση ανοικτής, ανταποκριτικής, διαφανούς, συμμετοχικής και δίκαιης τοπικής διακυβέρνησης.
Αξιολόγηση της υφιστάμενης κατάστασης 
Διαδικασία κατά την οποία εντοπίζονται τα θετικά και τα αρνητικά χαρακτηριστικά της περιοχής και του εσωτερικού περιβάλλοντος της Περιφέρειας, σε συνδυασμό με τον εντοπισμό των θετικών και αρνητικών παραγόντων του εξωτερικού περιβάλλοντος.
Η αξιολόγηση της κατάστασης εντοπίζει :
Προβλήματα  : Χαρακτηριστικά της περιοχής και του εσωτερικού περιβάλλοντος της Περιφέρειας, που αξιολογούνται αρνητικά, διότι αποτελούν εμπόδια στην εκπλήρωση της αποστολής της Περιφέρειας
 Δυνατότητες : Χαρακτηριστικά της περιοχής και του εσωτερικού περιβάλλοντος της Περιφέρειας, που αξιολογούνται θετικά, διότι αν αξιοποιηθούν θα επιτρέψουν την καλύτερη εκπλήρωση της αποστολής της Περιφέρειας
Ευκαιρίες : παράγοντες, συνθήκες, τάσεις και εξελίξεις στο εξωτερικό περιβάλλον που αξιολογούνται θετικά, διότι αν αξιοποιηθούν θα επιτρέψουν την καλύτερη εκπλήρωση της αποστολής της Περιφέρειας
Περιορισμοί  ή Κίνδυνοι : παράγοντες, συνθήκες, τάσεις και εξελίξεις στο εξωτερικό περιβάλλον που αξιολογούνται αρνητικά, διότι αποτελούν εμπόδια ή απειλές στην εκπλήρωση της αποστολής της Περιφέρειας
Εξωτερικό περιβάλλον 
Σύνολο οικονομικών, τεχνολογικών, κοινωνικών και πολιτικών παραγόντων σε τοπικό, περιφερειακό, εθνικό και διεθνές επίπεδο, που επηρεάζουν την εξέλιξη της περιοχής και του εσωτερικού περιβάλλοντος της Περιφέρειας. 
Κρίσιμα ζητήματα  
Ολιγάριθμα και σημαντικά (στρατηγικής σημασίας) προβλήματα της περιοχής και του εσωτερικού περιβάλλοντος της Περιφέρειας, τα οποία θα πρέπει να αντιμετωπίσει η Περιφέρεια κατά την επόμενη περίοδο, αξιοποιώντας τις σχετικές Δυνατότητες & Ευκαιρίες. Εναλλακτικά, τα κρίσιμα ζητήματα είναι οι σημαντικές Δυνατότητες & Ευκαιρίες που θα πρέπει να αξιοποιήσει η Περιφέρεια κατά την επόμενη περίοδο, προκειμένου να αντιμετωπίσει τα Προβλήματα και τους Περιορισμούς.
Τα κρίσιμα ζητήματα προκύπτουν από την αξιολόγηση της υφιστάμενης κατάστασης της περιοχής και του εσωτερικού περιβάλλοντος της Περιφέρειας και διακρίνονται σε ζητήματα περιφερειακής ανάπτυξης και σε ζητήματα εσωτερικής ανάπτυξης..
Αποστολή Περιφέρειας
Συνοπτική διατύπωση του σκοπού και του ρόλου (αντικειμένου δραστηριοποίησης) της Περιφέρειας. 
Ο Ν. 3852/2010 «Νέα Αρχιτεκτονική της Αυτοδιοίκησης και της Αποκεντρωμένης Διοίκησης-Πρόγραμμα Καλλικράτης», ΦΕΚ Α 87/7-6-2010 δίνει στην Περιφέρεια το χαρακτήρα ισχυρού αυτοδιοικητικού θεσμού, με πλειάδα αρμοδιοτήτων και αναπτυξιακές ευθύνες, ο οποίος διαμορφώνει πολιτική σε τοπικό και περιφερειακό επίπεδο. Αποστολή της Περιφέρειας είναι ο σχεδιασμός, ο προγραμματισμός και η υλοποίηση πολιτικών σε περιφερειακό επίπεδο, σύμφωνα με τις αρχές της αειφόρου ανάπτυξης και της κοινωνικής συνοχής, στο πλαίσιο των εθνικών και ευρωπαϊκών πολιτικών.
Όραμα 
Συνοπτική διατύπωση της μελλοντικής επιθυμητής κατάστασης της περιοχής και του ίδιου της Περιφέρειας, ως οργανισμού, για την επόμενη μεσοπρόθεσμη περίοδο, την οποία θα επιδιώξει με την εφαρμογή της στρατηγικής που θα επιλέξει και με την ευρύτερη δυνατή κοινωνική συναίνεση. Περιλαμβάνει το όραμα περιφερειακής ανάπτυξης και το όραμα εσωτερικής ανάπτυξης της Περιφέρειας ως οργανισμού.
Αρχές λειτουργίας και διακυβέρνησης
Συνοπτική διατύπωση της φιλοσοφίας, των αξιών και των γενικών κατευθυντήριων αρχών  που θα πρέπει να διέπουν τον τρόπο λειτουργίας της Περιφέρειας και τον τρόπο διακυβέρνησης των τοπικών υποθέσεων.
Στρατηγική  
Συνεκτικό σύνολο στόχων που αποσκοπούν στην εκπλήρωση της αποστολής και στην  επίτευξη του οράματος  της Περιφέρειας. Η διαμόρφωση της στρατηγικής της Περιφέρειας σημαίνει :
Α) τον προσδιορισμό των κρίσιμων ζητημάτων περιφερειακής ανάπτυξης που θα αντιμετωπίσει η Περιφέρεια (στόχοι περιφερειακής ανάπτυξης) και
Β) τη διαμόρφωση των κατάλληλων εσωτερικών στρατηγικών επιλογών που θα διασφαλίζουν επιτυχή προσέγγιση των ως άνω γενικών στόχων περιφερειακής ανάπτυξης (στόχοι εσωτερικής ανάπτυξης). 
Η στρατηγική αποτελεί το πλαίσιο για την κατάρτιση των σχεδίων δράσης και πρέπει να είναι συμβατή με την αποστολή, το όραμα και τις αρχές λειτουργίας και διακυβέρνησης της Περιφέρειας.
Αναπτυξιακές προτεραιότητες
Οι Άξονες και τα Μέτρα του επιχειρησιακού προγράμματος. 
Άξονας
Γενική προτεραιότητα του επιχειρησιακού προγράμματος. Αποτελεί μέρος του δένδρου των προτεραιοτήτων. Το όραμα της Περιφέρειας αναλύεται σε Άξονες και κάθε Άξονας αναλύεται σε ένα σύνολο συναφών Μέτρων.
Μέτρο 
Προτεραιότητα του Επιχειρησιακού Προγράμματος. Είναι η αμέσως επόμενη υποδιαίρεση ενός Άξονα, στο δένδρο των προτεραιοτήτων. Περιλαμβάνει έναν ή περισσότερούς συναφείς στόχους 
Στόχοι
Επιδιωκόμενες αλλαγές της υφιστάμενης κατάστασης της περιοχής και του εσωτερικού περιβάλλοντος της Περιφέρειας, που αποσκοπούν στην εκπλήρωση της αποστολής και στην επίτευξη του οράματος  της Περιφέρειας. 
Αντιστοιχούν στα κρίσιμα ζητήματα, που αποφασίζουν τα όργανα διοίκησης ότι θα αντιμετωπιστούν από την Περιφέρεια κατά την επόμενη πενταετία και εξειδικεύονται προκειμένου να προσδιοριστούν οι ειδικότεροι στόχοι ενός σχεδίου δράσης.
Για την επίτευξη ενός στόχου ορίζεται η αρμόδια υπηρεσία, η οποία καταρτίζει το σχετικό σχέδιο δράσης.
Ανάλογα με το σκοπό τους, οι στόχοι διακρίνονται σε στόχους περιφερειακής  ανάπτυξης και στόχους εσωτερικής ανάπτυξης.
Ανάλογα με το πόσες κάθετες υπηρεσίες εμπλέκονται στην επίτευξή τους οι στόχοι περιφερειακής ανάπτυξης διακρίνονται σε υπηρεσιακούς και σε δια- υπηρεσιακούς.
Οι συναφείς γενικοί στόχοι ομαδοποιούνται σε προτεραιότητες – Μέτρα και τα συναφή Μέτρα ομαδοποιούνται σε γενικότερες προτεραιότητες – Άξονες. 
Οι γενικοί στόχοι, τα Μέτρα και οι  Άξονες συγκροτούν ιεραρχικό διάγραμμα (το δένδρο των προτεραιοτήτων), στο οποίο γίνεται σταδιακή εξειδίκευση της αποστολής και του οράματος της Περιφέρειας.
Υπηρεσιακοί  στόχοι 
Στόχοι περιφερειακής ανάπτυξης που αντιστοιχούν στο θεματικό αντικείμενο μιας κάθετης υπηρεσίας, που είναι αρμόδια για την επίτευξή τους και συνεπώς για την κατάρτιση του σχετικού σχεδίου δράσης.
Δια- υπηρεσιακοί  στόχοι 
Στόχοι περιφερειακής ανάπτυξης, για την επίτευξη των οποίων απαιτείται ο συντονισμός της δράσης δύο ή περισσότερων κάθετων υπηρεσιών ή και πιθανά άλλων δομών εκτός της Περιφέρειας. Οι δια-υπηρεσιακοί  στόχοι αφορούν σε πολύπλευρα ζητήματα που υπερβαίνουν τις αρμοδιότητες των επιμέρους υπηρεσιών της Περιφέρειας. Πιθανόν να υπερβαίνουν και τις αρμοδιότητες της Περιφέρειας, διότι η ΤΑ έχει περιορισμένες ή ανύπαρκτες αρμοδιότητες στο συγκεκριμένο ζήτημα.
Δένδρο των προτεραιοτήτων 
Πολυεπίπεδη ιεραρχική διάρθρωση των προτεραιοτήτων του επιχειρησιακού προγράμματος της Περιφέρειας. Στην κορυφή της πυραμίδας βρίσκεται το όραμα της Περιφέρειας το οποίο αναλύεται σε γενικές προτεραιότητες (Άξονες), οι οποίες σταδιακά αναλύονται σε ειδικότερες προτεραιότητες (Μέτρα και γενικοί στόχοι των Μέτρων).
Σχέδιο δράσης 
Συνεκτικό σύνολο στόχων και δράσεων, που αποσκοπούν στην επίτευξη ενός στόχου. Ένα σχέδιο δράσης περιλαμβάνει :
α) στόχους, οι οποίοι αφορούν στην ικανοποίηση αναγκών των αποδεκτών και στην εσωτερική ανάπτυξη της αρμόδιας για το στόχο υπηρεσίας 
Δράση 
Σύνολο ενεργειών που εκτελούνται από τις υπηρεσίες ή τα όργανα διοίκησης της Περιφέρειας, καταναλώνουν πόρους (εισροές) και παράγουν εκροές, οι οποίες αποσκοπούν στην επίτευξη ενός ή περισσότερων στόχων ενός σχεδίου δράσης. 
Οι δράσεις διακρίνονται σε συνεχώς επαναλαμβανόμενες λειτουργίες και σε έργα (projects), δηλ. δράσεις που εκτελούνται εφ άπαξ, με καθορισμένη χρονική έναρξη και πέρας υλοποίησης.
Λειτουργία 
Συνεχώς επαναλαμβανόμενη δραστηριότητα των υπηρεσιών ή των οργάνων διοίκησης της Περιφέρειας, η οποία  υλοποιείται μέσω αλληλουχίας ενεργειών.
Οι συνεχείς λειτουργίες είναι δυνατό να περιλαμβάνουν α. Κύριες λειτουργίες β. Οριζόντιες ή Υποστηρικτικές λειτουργίες,
Οι επί μέρους ενέργειες μιας λειτουργίας είναι δυνατό να ομαδοποιηθούν σε διαδικασίες, που αποτελούν διακριτά τμήματα του συνολικού αντικειμένου της λειτουργίας.
Διαδικασία
Αλληλουχία συνεχώς επαναλαμβανόμενων ενεργειών (ανθρώπινων ή μηχανικών) που αποτελεί διακριτό τμήμα του συνολικού αντικειμένου μιας λειτουργίας.
Έργο (project)/ επένδυση
Δράση που εκτελείται εφ άπαξ, με ολοκληρωμένο και λειτουργικά αυτοτελές αντικείμενο, με καθορισμένη χρονική έναρξη και πέρας υλοποίησης, με υπεύθυνο υλοποίησης και με προϋπολογισμό δαπανών, στον οποίο δεσμεύονται  συγκεκριμένοι πόροι (εισροές) για την υλοποίηση του έργου. 
Κάθε έργο συντίθεται από επί μέρους ενέργειες που συντείνουν στην ολοκλήρωση του αντικειμένου του (πχ αγορά γης, μελέτες, κατασκευή, επίβλεψη κλπ). Οι επί μέρους ενέργειες ενός έργου, είναι δυνατό να ομαδοποιηθούν σε υποέργα ή φάσεις, που αποτελούν διακριτά τμήματα του συνολικού αντικειμένου του έργου.
Φάση ή υποέργο 
Αλληλουχία ενεργειών (διαδοχικών ή παράλληλων), που αποτελεί διακριτό τμήμα του συνολικού αντικειμένου ενός έργου. 
Εισροές 
Είναι οι παραγωγικοί συντελεστές (πόροι) που καταναλώνονται για την υλοποίηση μιας δράσης, σε ορισμένο χρονικό διάστημα. 
Εκροές
Τα προϊόντα που παράγονται από μια δράση των υπηρεσιών και των οργάνων διοίκησης της Περιφέρειας, σε ορισμένο χρονικό διάστημα. 
Μπορεί να είναι προϊόντα υλικής ή παροχή άϋλων υπηρεσιών σε πολίτες ή λήψη αποφάσεων και παραγωγή ρυθμίσεων.
Αποτελέσματα 
Πραγματοποιηθείσες αλλαγές των χαρακτηριστικών των αποδεκτών, των υπηρεσιών, της περιοχής και του εσωτερικού περιβάλλοντος της Περιφέρειας, λόγω της υλοποίησης μιας ή περισσότερων δράσεων του Επιχειρησιακού Προγράμματος. Τα αποτελέσματα συγκρίνονται με τους στόχους του Επιχειρησιακού Προγράμματος προκειμένου να εκτιμηθεί η αποτελεσματικότητα της δράσης της Περιφέρειας.
Επιχειρησιακό Πρόγραμμα Περιφέρειας 
Έγγραφο που έχει εγκριθεί από το Περιφερειακό Συμβούλιο και περιλαμβάνει : α) Στρατηγικό Σχέδιο της Περιφέρειας β) σχέδια δράσης για την εφαρμογή της στρατηγικής κατά την επόμενη πενταετία γ) εξειδίκευση των δράσεων, που θα υλοποιηθούν  από τις υπηρεσίες της Περιφέρειας και των  Νομικών της προσώπων ή σε συνεργασία με άλλους φορείς, δ) οικονομικό προγραμματισμό εσόδων και δαπανών και ε) δείκτες παρακολούθησης και αξιολόγησης του Προγράμματος.
Σχέδιο Επιχειρησιακού Προγράμματος
Το Επιχειρησιακό Πρόγραμμα, ως έγγραφο, πριν την έγκρισή του από το Περιφερειακό Συμβούλιο. 
Στρατηγικό Σχέδιο Περιφέρειας
Έγγραφο που έχει εγκριθεί από το Περιφερειακό Συμβούλιο, αποτελεί μέρος  του Επιχειρησιακού Προγράμματος και περιλαμβάνει : α) αποτύπωση και αξιολόγηση της υφιστάμενης κατάστασης της περιοχής και του εσωτερικού περιβάλλοντος της Περιφέρειας β) το όραμα και τις αρχές λειτουργίας και διακυβέρνησης γ) τη στρατηγική περιφερειακής και εσωτερικής ανάπτυξης και δ) τις αναπτυξιακές προτεραιότητες της Περιφέρειας.
Επιχειρησιακό Σχέδιο Περιφέρειας
Έγγραφο που αποτελεί μέρος  του Επιχειρησιακού Προγράμματος και περιλαμβάνει: α) σχέδια δράσης για την εφαρμογή της στρατηγικής κατά την επόμενη πενταετία β) εξειδίκευση των δράσεων, που θα υλοποιηθούν  από τις υπηρεσίες της Περιφέρειας και τα  Νομικά της Πρόσωπα ή σε συνεργασία με άλλους φορείς, γ) οικονομικό προγραμματισμό εσόδων και δαπανών και δ) δείκτες παρακολούθησης και αξιολόγησης του Προγράμματος.
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